Cambridgema.gov/digital

Uma publicagdo do Escritério do Administrador da Cidade
Cidade de Cambridge, 795 Massachusetts Avenue,
Cambridge, MA 02139 ¢ 617-349-4300
Cambridgema.gov

n Cambridgema.Gov u @Cambma

Administrador da Cidade Yi-An Huang

Vereador Burhan Azeem
Prefeitura de Cambridge:

Vereador Dennis J. Carlone Vereadora E. Denise Simmons
Prefeito Sumbul Siddiqui Vereador Marc C. McGovern Vereador Paul F. Toner
Subprefeita Alanna M. Mallon Vereadora Patricia M. Nolan Vereador Quinton Y. Zondervan

Pagina 14 Pagina 15
Lea la informaciéon  Leia as informacoes
en espafol em portugués

Li enfomasyon an @B D7 MATICE  d=lb Sleglell 86,8
kreyol ayisyen i =l

N

Saiba mais e inscreva-se nas coisas que importam para vocé
em Cambridgema.gov/subscribe.



GE LIFE«

E 2022 UMA PUBLICACAO DA CIDADE DE CAMBRIDGE MASSACHUSETTS CAMBRIDGEMA.GOV/DIGITAL

SINHO

/3373 NV (9%

3

13dd

Cﬂll".‘l
RRTY-WILLIgNE

| @m0 HININIE |

g
LETTTRN

('Y
[ (Y
e (1(H

SEC dsns 3L N

==}

Perguntase Funcionarios Funcionarios do A pandemia Destaques
respostas cidade oferecem | Centrode inspira novas multilingues
Visao historica COm 0 novo apoio fundamental | multisservicos abordagens para | P.14-20
nos cuidados com Administradorda | parapessoasem | ajudammoradores | ainseguranca

0S mais pohres . . . . .
Pagina 8 Cidade YrAnHuang | necessidade asuperarbarreiras | alimentar



Um resumo sobre os conceitos basicos de hahitacao acessivel

O Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano dos Estados Unidos (HUD) geralmente
define habitacao acessivel como aquela em que
a familia ndo paga mais de 30% de sua renda
mensal bruta para seus custos de moradia,

que incluem aluguel ou hipoteca e servigos
publicos. Alguns programas podem exigir que
um ocupante pague até 40% de sua renda
familiar bruta para os custos de moradia.

Habitagdo Acessivel
Frost Terrace &
Inman Crossing.

Categorias

Habitagdo subsidiada federal e estadual.

Geralmente exige que um requerente esteja em ou
abaixo de 50% da Renda Mediana da Area (AMI). Alguns
programas permitem que o requerente tenha uma renda
de até 80% da AMI. Requerente pode ter renda zero.

Habitacao baseada em renda. Exige que um requerente
atenda as diretrizes de renda minima e maxima.

Tipos

Secdo moével 8/Voucher baseado em inquilino. Esse
subsidio acompanha o inquilino e normalmente pode ser
usado em qualquer lugar nos Estados Unidos. O titular
do voucher encontra sua prépria unidade que deve ser
aprovada pela autoridade/agéncia habitacional.

Habita¢do local/Habitagdo publica. Todas as unidades
do edificio ou empreendimento sdo subsidiadas. Se o
inquilino sair da unidade, o subsidio ndo o acompanha.

Habita¢do baseada em projeto. Algumas unidades de
um prédio sdo subsidiadas, mas o prédio todo ndo. Da
mesma forma que as habitagGes locais ou publicas,

se o inquilino se mudar, ndo terd subsidio.

Programa de vouchers de aluguel em massa (MRVP):
Podem ser méveis/baseados em inquilinos ou em
projetos. Um voucher MRVP moével sé pode ser
usado em MA.

Quem

Autoridades de habitagdo. A maioria das cidades em
MA tem uma Autoridade de Habitagdao. As Autoridades
de habitagdo recebem financiamento para vouchers e
habitagdo publica do HUD e/ou do Departamento de
Habitacdo e Desenvolvimento Comunitéario (DHCD) de
MA. As Autoridades de habitagdo administram vouchers,
financiam unidades baseadas em projetos e
desenvolvem e mantém habitagdes publicas ou locais.

Agéncias de habitacdo Em Massachusetts, existem 9
Agéncias Administrativas Regionais (RAAs). Essas
agéncias sem fins lucrativos administram uma variedade
de programas de subsidios habitacionais. Elas também
administram o programa de assisténcia financeira do
estado (Assisténcia Residencial para Familias em Transigdo;
RAFT) e tém varios outros servigos. Metro Housing | Boston
€ a agéncia regional para residentes de Cambridge.

Fotos de Robert
Benson Photography.

Onde e como se inscrever para moradia acessivel
em Cambridge

Existem 5 requerimentos principais que os residentes
devem preencher ao procurarem moradia acessivel
em Cambridge e arredores.

e Autoridade de Habitacdo de Cambridge (CHA).
Inscreva-se diretamente na CHA para obter um voucher
movel da Segdo 8, bem como unidades baseadas no
local de Cambridge e unidades baseadas em projeto
de Cambridge. cambridge-housing.org/applicants

e CHAMP (Pedido de Habitagdo Comum para
Programas de Massachusetts). Inscri¢do centralizada
para todas as habitagdes publicas financiadas pelo
estado de MA. camb.ma/CHAMP

As proximas 3 candidaturas podem ser encontradas no
site do Metro Housing | Boston, metrohousingboston.
org/apply-for-section.8.

e Inscricao da Habitacao regional. Uma inscrigao
que vale para todas as agéncias regionais de
habitagdo para vouchers méveis da Sec. 8.

e Inscricdo baseada em Projeto habitacional regional.
Candidate-se a unidades baseadas em projeto na
regido Metro Housing.

e Inscricao centralizada da Se¢ao 8. Uma inscrigdo que
ird para a maioria das autoridades de habitagdo em
todo o estado. Ndo vai para Cambridge - aplica-se
diretamente a CHA.

Além disso, para residentes com renda entre 50% e
120% da AMI, o Departamento de Desenvolvimento
Comunitério de Cambridge oferece dois programas
de aluguel com base na renda, bem como programas
de aquisigdo de casa prépria. Para saber mais, visite
cambridgema.gov/applyforaffordablehousing.

Conclusao

Candidatar-se para uma habitagao pode ser confuso e
frustrante. Além das informagdes acima, existem outros
programas e oportunidades de moradia que podem
estar disponiveis. Para saber mais informacgdes, entre
em contato com o Escritério de Assisténcia de Habitagdo
em: mpensak@cambridgema.gov.



Voce esta recebhendo seu
desconto de USS 30/més
nainternet?

Este novo programa federal ajuda familias de
baixa renda a compensar os custos mensais de
um servico de internet novo ou existente. As
familias elegiveis também podem obter um
desconto Unico de até USS 100 para um laptop
ou tablet comprado de um fornecedor participante.
Se vocé participar de qualquer um desses
programas, se qualifica automaticamente:

* SNAP ¢ Medicaid ® Assisténcia Federal a
Habitagdo Publica e Lifeline ¢ WIC e Renda de
Segurancga Suplementar e Pens3o de veteranos/
Beneficios de sobrevivéncia

Para se inscrever, visite AffordableConnectivity.gov
ou ligue para 1-877-384-2575.

Este novo programa federal ajuda familias de baixa renda a compensar Eodoral & N
os custos mensais de um servico de internet novo ou existente. ederalzommunications ommission

Perguntas e respostas com o novo Administrador
da Cidade Yi-An Huang

Perguntas e respostas com Christina Giacobbe
no novo Departamento de Seguranca da
Comunidade da cidade

Funcionarios da cidade apoiam nossa populacao
mais vulneravel

2 da Cidade Yi-An Huang E— = e .
| ] B = 8 7S Um olhar historico no apoio aos pobres
M com as Alms Houses

S e ) 4 Funcionarios do Centro de multisservicos
I segurant;a1 Ajudando residentes de Cambridge ajudam moradores a
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A pandemia inspira novas abordagens para
ainseguranca alimentar

Treinamento de intervencao em crise da policia

Treinamento de mtervencau de Cambridge

em crise da pollma de Camhrldge

Traducoes do Artigo Destaques

Acesse as versdes digitais de The Cambridge Life e outras publicagées em Cambridgema.gov/digital. Esse site interativo

geralmente inclui informagdes adicionais ou atualizadas relacionadas a artigos em edigdo impressa, bem como videos
e outras fotos.
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Um Perguntas e respostas
com 0 hovo Administrador
da Cidade Yi-An Huang



Cambridge da as boas-
vindas ao novo Administrador
da Cidade Yi-An Huang

O que mais interessou vocé sobre o cargo
de Administrador da Cidade de Cambridge?

A oportunidade de servir a esta cidade que amo me
animou muito. Tenho trés filhos nas Escolas Publicas de
Cambridge e esta serd a comunidade que os moldard a
medida que crescerem. Espero que eles se inspirem no
que é possivel e vejam nossa comunidade diversificada se
unir para construir uma cidade melhor para todos. Somos
uma cidade com tanta energia, diversidade e ambigao,

E uma honra incrivel estar neste cargo.

Quais sao as coisas que vocé gosta de morar e ter
uma familia em Cambridge?

Eu cresci na drea de Boston, mas Cambridge tem sido
minha casa desde que fui para a faculdade. Minha parceira
e eu nos conhecemos na escola e tivemos nosso primeiro
encontro no Au Bon Pain, em Harvard Square. Eu a pedi
em casamento na Weeks Bridge e nos casamos na
Memorial Church. Nossos filhos nasceram na cidade e
passei muitas manhas e tardes lindas em nossos parques

e playgrounds incriveis. Eu amo especialmente o Paine
Playground, que é uma joia escondida ao norte da
Broadway. E eu amo essa comunidade — a paixdo de tantas
pessoas que querem fazer a diferenga no mundo. Ha uma
paisagem civica e comunitaria tdo rica, e estou
emocionado por poder fazer parte dela.

O que vocé gosta de fazer em seu tempo livre?

Temos trés filhos e um cachorro, entdo ndo ha muito
tempo livre! Nessa fase da vida, meus hobbies se tornaram
muito praticos. Adoro cozinhar e ficou ainda mais divertido
com as criangas. Ha poucas coisas mais gratificantes do
gue uma crianga sorridente dizendo que vocé cozinhou
seu novo prato favorito. Eles agora estdo ficando mais
velhos para ajudar. Comegamos com ovos mexidos e

agora estamos passando para panquecas, entdo espero
ter em breve chefs assistentes na cozinha!

O que vocé espera realizar em seus primeiros meses
como Administrador da Cidade?

Eu sei que vai ser um outono agitado! Espero trabalhar
bastante para construir uma forte relagdo de trabalho com
a Prefeitura e também com a comunidade. H3 tantos
problemas nos quais queremos trabalhar, e estou animado
para trabalhar com nossa fantastica equipe da Cidade para
comecar a fazer as coisas. Mas eu sei que uma grande
parte sera ter uma base de compreensao e confianga.
Espero alcangar mais pessoas que tradicionalmente ndo
vém a Prefeitura e incluir mais vozes na conversa a medida
que tomamos decisdes importantes.

“Estou muito animado em servir esta
cidade que tanto amo. Somos uma cidade

com tanta energia, diversidade e ambicao,
E uma honra incrivel estar neste cargo!

- Administrador da Cidade Yi-An Huang

Quais desafios e oportunidades vocé vé como alguns
dos maiores que Cambridge enfrenta?

Administrar uma cidade é muito dificil! Estamos
enfrentando desafios profundos — habita¢do, mudancas
climaticas, transporte e constru¢do de uma sociedade mais
equitativa e justa. Como lidamos bem com essa situagao
complicada com metas ambiciosas, agdo urgente e forte
execugdo? E como fazemos isso de uma forma em que
estamos avangando juntos como uma comunidade, em

vez de sermos separados? Acho que esse é o maior desafio
e oportunidade que estamos enfrentando.

Como vocé acha que suas experiéncias de trabalho
anteriores influenciarao seu trabalho como
Administrador da Cidade de Cambridge?

Adorei os nove anos que passei no Boston Medical Center,
e uma das partes incriveis da cultura foi o foco incansavel
em administrar uma organizagdao melhor para cumprir
nossa missdo. Aprendi o quanto nao fica claro em uma
operagdo complexa e como construir uma cultura de
aprendizado, responsabilidade e melhoria continua. Ja tem
muito trabalho excelente acontecendo, e espero apoiar
esse bom trabalho e encontrar novas oportunidades para
entregar resultados para todos os nossos residentes.

Vocé se reuniu com os lideres da cidade antes de comegar
em seu novo cargo. Como foi?

Estou muito grato pelo verao e pela oportunidade de comegar
a construir relacionamentos, especialmente quando estamos
todos de bom humor! Teria sido muito mais dificil comegar no
meio do inverno. Passei muito tempo ouvindo e aprendendo
com os lideres da cidade, a Prefeitura e as pessoas da
comunidade que entraram em contato. Tem sido realmente
animador, e eu vi alguns dos desafios que estamos enfrentando
atualmente, mas também o quanto nossos valores e objetivos
mais profundos estdo alinhados. Espero desenvolver a partir
disso e estou ansioso para ainda mais conversas, pois sei que
hd tantas pessoas com quem ainda ndo consegui encontrar.

Conte sobre sua abordagem de lideranga e como vocé
imagina a interacao com a comunidade?

A Cidade trabalha para o povo e com orientagao da
Prefeitura. Minha esperanca é que parega que a cidade,
nossa comunidade e o Conselho estdo na mesma equipe,
enfrentando os sérios desafios que estamos enfrentando
juntos. Isso ndo significa que sempre concordaremos, mas
deve parecer que estamos no mesmo barco, trabalhando
para encontrar um consenso e, finalmente, remando
juntos na mesma dire¢do. Espero receber comentarios,
sugestdes e orientagdes da comunidade — sei que
cometerei erros, e minha abordagem sempre foi ser
honesto e transparente, aprender e tentar melhorar.
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Este novo departamento ajudara a apoiar os residentes mais vulneraveis de Cambridge, fornecendo uma
resposta alternativa de seguranca nao publica a chamadas de crise nao violentas e comportamentais.

Ligue para 911 para denunciar um crime, incéndio, emergéncia médica ou crise de saude comportamental.
Ligar para 0 911 é sempre preferivel, mas enviar uma mensagem de texto diretamente para0 911 é uma
opcao alternativa.

Ligue ou envie uma mensagem para o novo nimero 988 para problemas emocionais ou pensamentos suicidas.

PROGRAMA DE RESPOSTA ALTERNATIVA DE CAMBRIDGE

1. CHAMADA

Um individuo com uma crise ou tesmunhando uma crise liga
para 911.

2. EXPEDICAO

Um despachante da Cidade de Cambridge identifica uma
Resposta Alternativa de Cambridge como um recurso adequado
e envia uma Equipe de Resposta Alternativa a cena, em vez dos
Bombeiros, Policia ou EMS tradicional.

3. RESPOSTA

A Equipe de Resposta Alternativa usa seu conhecimento e
experiéncia combinados para avaliar a situagao e trabalhar
com o individuo em crise a fim de decidir o que farao a sequir.

4. SUPORTE

A Equipe de Resposta Alternativa usa seus recursos de
conhecimento de comunidade para conectar o individuo em
crise com servigos de apoio adicional para acompanhamento.




Apresentacao do
programa piloto de
resposta alternativa
da cidade

0 Departamento de Seguranca Comunita-
ria coordenara solucoes orientadas para a

comunidade que melhorem sua seguranca
e bem-estar, fornecendo programas-chave
e servicos direcionados as populacoes
mais vulneraveis.

0 novo Departamento de Seguranga Comunitdria (CSD) serd composto por funcionarios de seguranga nao publica que
podem coordenar programas e fornecer servicos comunitdrios importantes que se concentram em crises de saude
comportamental (saide mental, deficiéncias de desenvolvimento e uso de substancias), prevengao e intervengao de
violéncia e, em geral, bem-estar. O CSD também gerenciara um programa piloto de resposta alternativa que serd langado
neste outono, no qual as equipes de campo responderdo a chamadas nao violentas e comportamentais de crise de saude
para 0 911. Embora seja sempre preferivel ligar para 0 911, o texto para 911 esta disponivel se a chamada ndo for uma opgao.
Um novo numero 988 também esta disponivel para qualquer pessoa com sofrimento emocional, crise comportamental
ou crise suicida, ou para individuos preocupados com um ente querido e que ndo sabem como apoiar essa pessoa.

O que é um Departamento de Seguran¢a Comunitaria
e por que a cidade esta criando um?

O Departamento de Seguranga Comunitaria € um novo
departamento independente que complementara o importante
trabalho que esta sendo feito pelas agéncias de seguranca
publica de Cambridge e outros departamentos. Semelhante
a outras agéncias e programas de seguranga comunitaria,

0 CSD buscara fornecer servigos baseados em evidéncias,
enraizados na redugdo de danos e principios informados
sobre trauma, baseados na crenga de que todas as pessoas
merecem respeito, autonomia, dignidade e oportunidade.

A cidade estd estabelecendo este departamento em resposta
a uma ordem politica da Prefeitura para desenvolver um
programa de resposta alternativo desarmado, bem como

em resposta as preocupacdes da comunidade sobre apoiar
os moradores mais vulneraveis de Cambridge e aumentar
os esforcos de prevencgdo da violéncia.

Qual é o novo niimero 988 e quando deve ser usado?

As pessoas ainda podem ligar para 911 para denunciar um
crime, incéndio, emergéncia médica ou crise de saude
comportamental. Em julho, um novo 988 foi langado para
ligacGes relacionadas ou de qualquer pessoa em sofrimento
emocional ou crise suicida. O nimero 988 também pode ser
usado por uma pessoa preocupada com um ente querido
para solicitar um check-in ou obter ajuda. Conselheiros
treinados, que ndo sdo médicos, estdo disponiveis para
fornecer apoio emocional gratuito e confidencial a todas as
pessoas que ligarem. Os centros 988 trabalhardo em estreita
colaboragdo com os centros 911 locais para coordenar uma
resposta de emergéncia ou alternativa, conforme necessario.
Além disso, as pessoas também podem ligar para o
numero ndo emergencial da cidade em 617-349-3300.

Como o Departamento de Seguran¢a Comunitaria
melhorara os servigos para a comunidade?

O CSD colaborara com organizagdes sem fins lucrativos
da area, agéncias de seguran¢a comunitaria e outros
parceiros locais para desenvolver programas e servigos
adicionais por meio do envolvimento da comunidade,
grupos de enfoque, analise de dados e estabelecimento

de um grupo consultivo para identificar lacunas nos servicos
para as populagdes mais vulneraveis. Esses servigos podem
incluir o fornecimento de servigos de ajuda mutua,
desenvolvimento e treinamento de habilidades com base na
comunidade e prestacdo de cuidados posteriores e resposta
proativa da comunidade aos membros que passam

por uma crise de saude comportamental.

Como serd determinado se a policia responde ou
0 CSD responde?

Chamadas de crise ndo violentas sem preocupag¢des com

a seguranca da cena receberdo uma resposta do CSD. No
entanto, como em todos os planos de resposta para servigos
de emergéncia, a seguranca do local para todos é a primeira
prioridade. Se houver uma preocupagdo com a seguranca
da cena, como possiveis armas ou ameaca em potencial,

a policia responder3 e estabilizara a cena primeiro, depois
determinara quais recursos adicionais sdo necessarios.

A que tipo de treinamento o pessoal do CSD sera submetido?

Os funcionarios do departamento passardo por varios
treinamentos com base em sua fungdo. Alguns
treinamentos identificados como melhores praticas para
programas de resposta alternativa incluem: Gerenciamento
de crise; Técnicas de desescalada; Resposta Informada ao
Trauma; Entrevista motivacional; CIT (Treinamento de
Intervencdo em Crise); Reduc¢do de Danos; RCP e primeiros
socorros; Prevengdo e Resposta a Violéncia Doméstica;
Avaliagdo de Necessidades e Planejamento de Seguranca;
Engajamento Juvenil; Apoio de pares; Treinamento de
Espectadores; Equidade Racial; e Treinamento de Recursos
e Organiza¢des Comunitdrias Locais.

Como posso saber mais sobre como trabalhar
no Departamento de Seguranga Comunitaria?

Visite a pagina de empregos da cidade para ver
as vagas abertas pelo Departamento de
Seguranga Comunitdria em Cambridgema.gov/
jobs. Para saber mais informagdes, entre em
contato com Christina Giacobbe,
cgiacobbe@cambridgema.gov.

THE CAMBRIDGE LIFE // OUTONO DE 2022 5



 ABiblioteca Publica de Cambridge tem uma assistente social que pode ajudar pessoalmente
ou por telefone. A assistente social fala inglés, espanhol e crioulo haitiano.

* Aequipe do Cambridge Senior Center pode ajudar com recursos e informacao.

» (s assistentes sociais da Central de Atendimento do 911 e da Policia de Cambridge também
fornecem apoio.



Compromisso com
a Equidade, Acesso
e Inclusao

0 compromisso da cidade em fornecer uma ampla gama
de programas, recursos e servigos acessiveis a todos
na comunidade de Cambridge, especialmente as nossas
populagGes mais vulneraveis, levou a adigdo de assistentes
sociais em varios departamentos.

A assistente social da biblioteca se retine com
os residentes em sua filial local ou por telefone

Centenas de membros da comunidade passam diariamente
pelas portas da Biblioteca Publica de Cambridge (CPL) e das
agéncias para descobrir, criar e utilizar os muitos recursos
da Biblioteca. Um dos recursos mais recentes da Biblioteca
—a adi¢do de uma assistente social em margo de 2021 -
reflete o compromisso da cidade com equidade, acesso

e inclusdo. Também faz parte de um esfor¢co maior para
apoiar os membros da comunidade, colocando recursos
estrategicamente onde eles tendem a se reunir.

Marie Mathieu, uma assistente social clinica licenciada
com sede na Central Square Branch Library, se reline com
membros da comunidade nas filiais e fala em inglés, espanhol
e crioulo haitiano. No ano passado, ela ajudou mais de
300 clientes a navegar na complexa rede de sistemas para
se registrar para obter beneficios e apoios, sistemas que
geralmente sdo uma barreira intransponivel para recursos
que salvam vidas para as pessoas que mais precisam deles.
Marie também ajudou os clientes a acessarem alimentos
essenciais e recursos de saude mental e a se candidatarem
a moradia e empregos. Quatro estagiarios de servigo social
complementam os servigos sociais da Biblioteca e foram
fundamentais para o piloto de uma iniciativa Care Call, que
permite que os membros da comunidade se inscrevam em
chamadas semanais de check-in. Além disso, Marie treinou

a equipe da CPL sobre como apoiar a comunidade
vulneravel, expandindo a capacidade da biblioteca

de ajudar efetivamente os necessitados.

Os assistentes sociais da policia de Cambridge apoiam os
funcionarios em seu trabalho com residentes vulneraveis

A Unidade de Apoio Clinico (CSU) do Departamento de
Policia de Cambridge (CPD) tem duas assistentes sociais
clinicas licenciadas — Elana Klein e Sabrina Voegelin — que,
ao lado do Dr. James Barrett, psicologo e Diretor da CSU,
fornecem apoio critico aos policiais, principalmente
aqueles que trabalham na Se¢do de Familia e Justica
Social, pois trabalham diretamente com os moradores

e suas familias. A equipe da CSU fornece treinamento
formal, ajuda os oficiais a entender como certas condicbes
de saude podem afetar o comportamento de uma pessoa
e apoia os programas de preveng¢do da comunidade.

Foto ao lado da pagina: A Diretora Executiva do COA Susan Pacheco (a
direita) e o Diretor de Servigos ao Cliente do COA Vincent McCarthy (a
esquerda) cumprimentam um cliente do Centro Sénior. (Acima): A
assistente social da biblioteca Marie Mathieu se encontra com uma cliente.

A CSU também atende diretamente os moradores,
principalmente os membros de populagdes vulneraveis
gue interagem com os policiais ou sdo encaminhados ao
departamento. O principal objetivo da CSU é trabalhar
com aqueles que estdo em risco de envolvimento no
sistema de justica criminal e desvia-los da prisdo para
0s apoios e servigos necessarios. No ano passado, a
equipe da CSU trabalhou em mais de 900 casos Unicos.

Assistente social de comunicagdes de emergéncia ajuda
despachantes com certas chamadas 911

O Departamento de Comunicagées de Emergéncia da
cidade esta comprometido em fornecer assisténcia
oportuna aos mais necessitados e colocou um Assistente
Social Licenciado na Central de Atendimento de
Emergéncia para auxiliar os despachantes no atendimento
de chamadas para 0 911 e a linha ndo emergencial, que
tenham um componente de saude mental ou emergéncia.

Conectando idosos de Cambridge aos servigos sociais

A equipe de atendimento ao cliente do Conselho de
Cambridge sobre Envelhecimento (COA) adota uma
abordagem de gerenciamento de casos para ajudar
qualquer residente de Cambridge com 60 anos ou mais

a acessar os recursos de que precisam. O COA oferece
uma variedade de servigos sociais e, embora ndo fornega
servigos clinicos ou médicos diretos, a equipe do COA
pode encaminhar idosos para agéncias locais que o fazem.

Ao se reunir com os idosos, a equipe do COA leva em
consideracdo cada situagdo pessoal cuidadosamente para
determinar se um cliente pode se beneficiar de recursos
de moradia, acesso a alimentos, salde mental ou apoio
cognitivo, gestdo financeira ou atengdo médica. Se a equipe
determinar que um idoso precisa de recursos relacionados a
sua saude ou seguranga, eles coordenam com os parceiros da
comunidade, incluindo Somerville-Cambridge Elder Services,
assistentes sociais licenciados no Autoridade de Habitacdo
Sénior de Cambridge, no Departamento de Policia de
Cambridge ou nos Servicos de Protec¢do do estado.

“Nosso objetivo é que os idosos possam manter um nivel de
independéncia e qualidade de vida”, afirma Susan Pacheco,
Diretora Executiva do COA. “Também nos concentramos em
fornecer apoio social continuo aos idosos. Quando as pessoas
estdo isoladas, sua saude fisica e mental diminui rapidamente,
entdo a conexdo é fundamental para o bem-estar”.

THE CAMBRIDGE LIFE // OUTONO DE 2022 7



Os asilos de Cambridge Almshousesq Uma
e Avon Home para criancas

visao historica
Nos cuidados com
0s mais pobres

D esde o inicio da colonizagdo inglesa na Nova Inglaterra até a Guerra de Independéncia dos Estados Unidos, as pessoas
necessitadas se voltaram para as familias, vizinhos e sua igreja para obter ajuda. Qualquer pessoa sem apoio se tornou
responsabilidade da cidade. As criancgas podiam ser tiradas de casa para trabalhar como aprendizes ou servos, e os adultos
contratados como operarios. A guerra e as depressdes financeiras forcaram mais pessoas a pobreza, e as cidades
comegaram a reunir seus pobres em asilos (abrigos para os mais pobres) nas fazendas da cidade.

Os dois primeiros asilos de Cambridge
funcionaram em edificios existentes: o primeiro
em Harvard Square em 1779, e seu sucessor
em North Cambridge em 1786. O terceiro,
construido em 1818 perto do atual Sennott
Park, foi queimado em 1836. O quarto foi
construido em terreno adquirido pela cidade
em 1838. Os mais de 4 hectares ao longo do rio
Charles, da Western Avenue quase até a River
Street, acomodavam um asilo e uma fazenda
urbana. O valor da propriedade aumentou
substancialmente e, em 1849, a cidade a
vendeu para um editor que converteu o
Almshouse de tijolos em uma fabrica de livros
que se tornou o nucleo da Riverside Press.

O edificio Almshouse ainda fica na 45 Matignon Avenue e abriga
a Ecole Bilingue desde 2005. Foto de cerca de 1969.

Comissdo Histdrica de Cambridge. Foto dos funcionarios

Uma vista panordmica do Cambridge Almshouse (a direita)
e da fazenda urbana. Foto de cerca de 1900.

Comissdo Historica de Cambridge. Fonte desconhecida.

Uma nova fazenda da cidade logo abriu perto de Alewife
e Tannery Brooks. A cidade concedeu o contrato para um
novo abrigo para a equipe do Rev. Louis Dwight, lider do
movimento de reforma prisional, e Gridley J.F. Bryant, um
prolifico arquiteto de Boston. Concluido em 1851, o novo
edificio foi construido em pedra cinza-esverdeada e ocre
extraida dos moradores de Almshouse. O nucleo central
continha escritdrios e salas comuns. Homens e mulheres
eram segregados: dormiam em alas diferentes,
participavam de oficinas separadas e comiam em duas
salas de jantar. O superintendente (também chamado

de guarda ou guardido) e sua familia ocupavam salGes

e quartos particulares na terceira ala.
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Esperava-se que os residentes aptos trabalhassem em
tarefas internas, na fazenda, na pedreira ou no transporte
de residuos. Seus trabalhos ajudaram a sustentar o
Almshouse e pagar por um médico visitante, combustivel
e carne de agougueiros locais.

Em 1913, os moradores de Almshouse eram principalmente
os idosos e os pobres doentes. A fazenda estava operando
com prejuizo. O Almshouse foi renomeado para City Home
for the Aged and Infirm, e as instalagdes hospitalares foram
adicionadas. (Mais tarde, um novo City Home, agora
chamado Neville Place, foi construido em 650 Concord
Avenue, com vista para Fresh Pond.) O antigo Almshouse
foi vendido para a Arquidiocese de Boston em 1929, que

o vendeu para a International School of Boston em 2005.



Avon Home para criangas de Cambridge

James Huntington ficou triste com as criangas carentes e 6rfds
que encontrava diariamente na caminhada entre sua joalheria
na Harvard Square e sua casa na Avon Hill Street. Em maio de
1874, ele construiu um orfanato novo e totalmente mobiliado
na Avon Hill Street, 32, com espago para 10 jovens.

Huntington ndo tinha como manter a instituicdo por conta
prépria. Em novembro de 1874, ele transferiu a
administragdo do Lar para um Conselho de Curadores que
arrecadava fundos, fazia politicas e até tarefas domésticas.
Os cantdbrigos contribuiram generosamente com dinheiro,
comida, mdveis, livros, brinquedos e excursdes pelo
campo. Uma pousada local doou um terreno adjacente
para um playground. Os curadores queriam criar um
ambiente familiar e providenciaram para que as criangas
frequentassem a escola e a escola dominical e recebessem
cuidados médicos gratuitos de médicos locais. Em 1879,
uma ala de trés andares com capacidade para mais 15
criangas foi adicionada ao Lar, mas a necessidade
continuou a exceder o espacgo disponivel.

2

Uma vista de 2018 da 32 Avon Hill Street, a casa que Huntington
construiu para seu orfanato (mais tarde chamado de Avon Home).

Banco de dados de propriedades da cidade de Cambridge

O Avon Home inaugurou um playground para as
criangas da vizinhanga no grande pdtio traseiro
da 1000 Mass. Ave.

Em 1889, uma campanha bem-sucedida de
angariagdo de fundos permitiu que a Avon
Home inaugurasse um novo edificio espacoso
em 309 Mt. Auburn Street. A medida que os
modelos de atendimento evoluiram, o Lar
iniciou um programa experimental de
acolhimento familiar. A nova abordagem foi
tdo eficaz e bem-sucedida que, em 1913, os
curadores votaram para fechar o orfanato

e operar apenas como uma agéncia de il (! ; : inneas=Enil ;'“n-‘.
colocagdo de criangas. Uma década mais 1 / 3 i BR&ElL HNSERS

tarde, a organizagao abriu o Avon Hill )

Community Center na 1000 Massachusetts O ultimo enderego da Avon Home era 1000 Massachusetts Avenue. O prédio

Avenue. Ela continuou seu trabalho de foi demolido em 1975.

acolhimento familiar e convidou as criangas Comissdo Histdrica de Cambridge. 55° Relatério Anual da Avon Home, 1929.
do bairro para desfrutar de oficinas e

um novo playground.

Em 1945, o Centro Comunitario foi fechado e os escritérios foram transferidos para a Church Street, onde a agéncia continuou
a aprimorar seus servigcos comunitarios. Em 1965, a Avon Home se tornou parte do Servigos para familias e criangas de
Cambridge, agora Bridges Homeward, que ainda continua a defender as criangas hoje, garantindo que estejam em lares
estdveis, seguros e amorosos.

THE CAMBRIDGE LIFE // OUTONO DE 2022 9



A equipe do Centro de multisservicos
de Cambridge ajudam moradores
a superar barreiras a moradia

e acessar recursos criticos

* (0 Centro de multisservicos ajuda as pessoas em situacao de rua e fornece apoio
de prevencao de despejo para ajudar as pessoas a permanecerem em suas casas.

* Aequipe ouve a situacao pessoal de cada cliente para ajuda-los a acessar

os beneficios disponiveis.

e 0 MSC é um centro de conexao com os servicos da cidade e da comunidade.

Centro de multisservigos de Cambridge (MSC),

localizado na 362 Green Street, presta servigos diretos
a individuos e familias que estao em situagdo de rua,
enfrentando despejos e enfrentando situagdes de moradia
desafiadoras. O MSC, que atende cerca de 500 familias por
ano, também ajuda os clientes a solicitar beneficios publicos,
obter assisténcia juridica e aconselhamento financeiro e
acessar servigos de salde mental e abuso de substancias.

“A habitacdo estavel é a chave para que as pessoas se
sintam seguras e capacitadas para gerir o seu dia-a-dia”,
afirma Maria Melo, Diretora do MSC. “Ajudamos os
individuos a obter vouchers de habitagdo, apoiamos

na busca por moradia e os conectamos com recursos
gue promovam a estabilizagdo da moradia”.

A equipe do MSC colabora de perto com a Divisdo de
Habita¢do do Departamento de Desenvolvimento Comunitario
da cidade, o Gabinete de Coordenacgdo de Habita¢do da
Cidade, a Autoridade de Habitagdo de Cambridge e outros
fornecedores locais de habita¢do para ajudar as pessoas

a encontrar moradia. Um workshop de busca de moradia
presencial é oferecido todas as tergas-feiras, das 14h30 as
17h. Os participantes aprendem sobre as opg¢des locais de
moradia e se inscrevem em listas de espera de habitagdo
subsidiada. Para se inscrever, ligue para 617-349-6338.

A equipe do MSC pode ajudar os clientes a superar as
barreiras em seu processo de habitagdo. Por exemplo, se
um individuo em situagdo de rua ndo tiver um documento
de identidade para se qualificar para um voucher de
moradia, o0 MSC pode cobrir a taxa de USS$ 25 para obter
um. Eles também podem encaminhar individuos e familias
em situagdo de rua para abrigos com espago disponivel.

Um aspecto central do trabalho do MSC se concentra na
prevencdo de pessoas em situagdo de rua e despejos, e 0s
funciondrios avaliam a situagdo pessoal de cada cliente para
garantir que eles estejam aproveitando todos os beneficios
disponiveis. “Oferecemos horario de atendimento todos os
dias da semana. Seja qual for o seu caso, ha um gerente
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de caso disponivel para conversar com vocé sobre sua
situagdo especifica”, diz Melo. “Somos um balcdo Unico
para que suas preocupagdes sejam ouvidas”.

Como uma divisdo do Departamento de Programas de
Servigos Humanos, o MSC esta situado de forma unica
para conectar rapidamente os clientes a servigos Uteis
da cidade e da comunidade, incluindo Assisténcia de
Combustivel, o Programa de Emprego de Cambridge

e recursos de cuidados infantis.

O MSC recebe referéncias de outros programas da cidade
e conecta clientes a prestadores de servigos na comunidade.
Por exemplo, se os clientes estdo com o aluguel atrasado, o
MSC pode encaminha-los para o programa de oportunidades
financeiras gratuito da Just-A-Start para obter assisténcia
or¢amentaria. Se os clientes estiverem enfrentando problemas
legais, a equipe da MSC pode encaminha-los para parceiros
como Cambridge/Somerville Legal Services e De Novo.

O MSC também abriga o Coordenador de Servigos Haitianos
que apoia a comunidade haitiana de Cambridge, para obter
assisténcia gratuita com a documentagdo de imigragao

ou encaminhamento para outros servigos de imigragao.

“Estamos trabalhando constantemente com nossos
parceiros da comunidade para ajudar nossos clientes”, diz
Melo. “Essa colaboragdo pode variar de grandes esforgos,
como resolver uma disputa entre inquilino e senhorio,

a solugGes menores, como garantir um par de sapatos
para um cliente em situagao de rua”.

Horario de atendimento
do Centro Multisservicos

362 Green St., Cambridge

Segunda-feira, .......ccceceevveenne 9h as 19h30
Terga a quinta-feira .... 9h as 16h30
Sexta-feira, .......cceeeeeunes 9h as 11h30

Para saber mais informagoes, ligue para 617-349-6340.




A pandemia inspira
novas abhordagens para

ainseguranca alimentar -
em Cambridge

* Apandemia de COVID-19 revelou que a fome é um grande problema em Cambridge
* Novos programas levam alimentos a moradores em isolamento ou quarentena
 Agencias locais melhoraram o sistema alimentar de emergéncia da cidade

0 s custos dos alimentos e o desemprego dispararam

em Massachusetts durante a pandemia de
COVID-19, colocando muito mais pessoas em risco de
insegurancga alimentar. Cerca de 1 em cada 8 residentes
de Cambridge tinha inseguranga alimentar em 2021.

De margo a junho de 2020, enquanto muitas despensas
permaneceram fechadas, o Conselho da Cidade sobre
Envelhecimento fez parceria com a Food for Free na
Community Food Line, que entregou mais de 1.000
refei¢des a idosos e residentes imunocomprometidos. Em
dezembro de 2020, o Departamento de Saude Publica de
Cambridge continuou os esforgos para ajudar os moradores
que estavam em isolamento domiciliar ou em quarentena
por uma semana ou mais e ndo podiam acessar alimentos.

“Esses moradores ndo tinham como sair para buscar
alimentos ou mercearias, e a entrega em domicilio paga
era muito cara”, disse Rachael Cross, MS, RD, LDN,
nutricionista do Departamento de Saude Publica de
Cambridge. “Cambridge precisava de um sistema que
pudesse identificar residentes positivos para COVID em
risco de inseguranga alimentar e entregar mantimentos
e suprimentos rapidamente em suas casas”.

O Departamento de Saude se uniu ao Comité de Oportunidade
Econdmica de Cambridge (CEOC) e ao Food For Free. Dentro de
quatro semanas, o grupo langou o sistema. Os rastreadores
de contato de saude publica identificaram moradores com
necessidades alimentares durante as chamadas de rotina
de “check-in” da COVID-19. As informacg&es foram
compartilhadas eletronicamente com a equipe do CEOC,
que entdao embalou alimentos, cartdes-presente e outros
suprimentos. A Food For Free fez as entregas em domicilio.

“Eu estava tdo doente, ndo conseguia fazer compras, nem
cozinhar. Nao conseguia fazer nada”, disse uma mulher
de Cambridge que pegou COVID-19 no outono passado e
recebeu uma cesta basica do programa. “Foi uma grande
ajuda, financeira e emocionalmente”.

Até agora, mais de 180 familias de Cambridge receberam
cestas basicas por meio deste programa, que foi
homenageado com o Prémio de Pratica Inovadora 2022
da Associagdo Nacional de Autoridades de Saude do
Condado e da Cidade.

Foto acima: A equipe do CEOC embala caixas de comida para
moradores de Cambridge em isolamento ou quarentena
devido a COVID-19.

A pandemia langou luz sobre a fome em Cambridge
e a necessidade de fortalecer o sistema alimentar de
emergéncia da cidade para atender a nova demanda.

Em 2021, o Departamento de Saude e o CEOC decidiram
melhorar as operagGes da Cambridge Food Pantry
Network, que atualmente inclui sete despensas que
atendem varios milhares de residentes anualmente.

“Respeito e dignidade sdo muito importantes para nossos
clientes”, disse Rachel Plummer, autora do relatdrio de
avaliacdo da Cambridge Food Pantry Network de 2021

e diretora de programas e politicas publicas do CEOC.

Quando o CEOC abriu sua despensa de alimentos no norte
de Cambridge no outono de 2021, incorporou muitas
recomendacgdes do relatério de avaliagdo. O espago maior
significava que menos clientes tinham que fazer fila do
lado de fora. A despensa oferecia hordrios estendidos e os
clientes podiam escolher sua prépria comida nas prateleiras.

O Food For Free também reformulou os sistemas, recrutou
mais voluntdrios e criou novos programas de entrega em
domicilio. Em janeiro de 2021, a agéncia langou o Just Eats
para atender a enorme demanda por alimentos. A organizagao
inicialmente planejou distribuir caixas de alimentos para 500
familias na drea da Greater Boston semanalmente, mas a
necessidade era tdo grande que Food For Free estd atualmente
distribuindo caixas para mais de 4.000 familias por semana.

Para apoiar ainda mais esse esforgo, a cidade alocou fundos da
Lei do Plano de Resgate Americano (ARPA) para o Food for Free.

Precisa de alimentos?

e  Pesquisa Food Pantries pelo Codigo postal:
camb.ma/need-food

e  Guia de Recursos Alimentares de Cambridge
camb.ma/foodguide

Para ser voluntdrio ou doar para uma agéncia ou

despensa de alimentos de Cambridge, entre em contato

com grupos no Cambridge Food Resource Guide.
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Como o treinamento de intervencao

em crises para a policia de

Cambridge esta fazendo a diferenca
e uma historia sobre o Nelson

e (0 Treinamento de Intervencao em Crises (CIT) pode desempenhar um papel fundamental em um

resultado mais seguro para todos.

 0Osprogramas de CIT redirecionam os individuos com doenca mental para longe do sistema de

justica criminal e para os sistemas de saude.

* Ascomunidades com um programa de CIT vigoroso veem uma reducao nos incidentes graves e fatais.

Cambridge (CPD) faz investimentos significativos em
treinamento para melhor preparar os policiais para as varias
situagGes que podem encontrar em campo. A experiéncia
adquirida em programas como o treinamento da Equipe de
Intervengdo em Crises (CIT), e a compaixdo e a paciéncia
exibidas pelos oficiais de resposta, podem desempenhar um
papel fundamental em um resultado seguro para todos.

E nquanto departamento, o Departamento de Policia de

O programa de treinamento CIT é uma parceria
comunitaria inovadora entre policiais, profissionais de
salide mental, especialistas em vicios, individuos afetados
pela Saide Comportamental (doenga mental, deficiéncias
de desenvolvimento e vicios) e seus defensores.

Baseado em um programa de policiamento comunitario
em Memphis, TN, o CIT foi projetado com o objetivo de
gue todos trabalhem juntos para identificar recursos
apropriados para aqueles em crise. Outra forga motriz do
programa CIT é redirecionar os individuos com doencga mental
para fora do sistema de justica criminal e para o sistema de
salde sempre que apropriado. As estatisticas indicam que
em comunidades onde um vigoroso programa de CIT esta
em pratica, os incidentes graves e fatais diminuem.

Os oficiais que completam o treinamento CIT aprendem a
entender os sinais e sintomas comuns de transtornos do
desenvolvimento e doengas mentais, e estdo equipados com
o conhecimento e as habilidades para orientar as respostas
das melhores praticas a individuos com esses sintomas.

Esta historia é sobre o Nelson.

Depois de enfrentar graves dificuldades e quase tirar a
prépria vida no inicio deste ano, hoje, Nelson esta fazendo
um progresso significativo. O CPD se orgulha do
crescimento de Nelson e — com sua permissdo — esta
compartilhando um pouco de sua admiravel jornada.

Era uma tarde de agosto de 2020 e Nelson estava na beira de
um telhado no prédio de sete andares da Green Street. Apos
um conflito no Centro de Servigos de Emergéncia CASPAR, um
dos Unicos abrigos em Massachusetts que aceita pessoas que
estdo usando drogas e/ou alcool e estdo em situagdo de rua,
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Foto acima: Dr. James Barrett, Diretor da Unidade de Apoio
Clinico do CPD, ministra um curso de Treinamento de Equipes
de Intervengdo em Crises.

Nelson ficou muito chateado e ameagou tirar a prépria vida.
Oficiais passaram quase uma hora tentando criar uma relagdao
e ganhar sua confianga para ajuda-lo com seguranga a sair da
borda. Uma dos policiais — Christine Gilbertson — ja conhecia
Nelson devido ao seu trabalho na Central Square. Ela sabia
que Nelson sofria de esquizofrenia, abuso de alcool e
problemas com raiva. Na hora seguinte, Nelson ficou mais
confortavel com a policial Gilbertson e os policiais que
atenderam o chamado, resolveram o conflito no abrigo

e ele, finalmente, se afastou da borda.

Naquela época, Nelson ndo estava apenas sem moradia.
Ele também estava lutando para lidar com sintomas graves
de salide mental que impactavam negativamente seus
relacionamentos interpessoais, autocuidado e capacidade
de viver com seguran¢a na comunidade. Ele estava lutando
com alguns sérios problemas médicos cronicos e ndo tinha
nenhum suporte ou servigos no local. Depois de crescer
em um lar adotivo e ir para a escola em Arlington, Nelson
desembarcou em Boston, onde se envolveu em gangues,
abuso de alcool, testemunhou membros da familia serem
mortos, rompeu com sua namorada de longa data e
entrou e saiu de varios abrigos e provedores de servigo.
Ele ndo conseguiu encontrar estabilidade a longo prazo,
teve dificuldade em controlar sua bebida e ligou para o
911 com tanta frequéncia a ponto de poder enfrentar
acusagoes criminais por abusar do sistema. Em maio de
2020, ele atravessou a ponte por volta da meia-noite em
busca de abrigo e estd em Cambridge desde entdo.

“Cambridge me acolheu”, disse Nelson. “A Unica razao pela
qual vim para Cambridge foi para buscar abrigo. Era meia-
noite e o Centro de Aquecimento me aceitou”. Embora
tenha encontrado um lugar para dormir, Nelson continuou
enfrentando problemas. Nos dois anos seguintes, Nelson
foi citado em mais de 50 relatdrios da Policia de Cambridge
— seja como suposta vitima, suspeito, pessoa envolvida

ou testemunha.



“Sempre que vocé cair, eu estarei aqui para levantar

voce. Voceé é parte da minha familia agora.”
— Disse o policial Mike Padua ao Nelson

Além da policial Gilbertson, Nelson comegou a construir
um relacionamento e confianga com o Dirigente de
Extensdo Comunitaria Mike Padua. O Dirigente Padua
frequentemente via Nelson andando por Cambridge e se
esforgava para cumprimenta-lo e verificar como ele estava,
e até deu a Nelson seu nimero de telefone celular. Nelson
também se conectou com o policial Gutoski, o sargento
Lowe e Elana Klein, uma assistente social licenciada da
policia de Cambridge. Se ndo fosse pelos policiais
Gilbertson, Padua, Gutoski, sargento. Lowe, ou Elana,
Nelson admite: “Eu provavelmente estaria preso (agora)”.
Em meio a esses desafios, Nelson mostrou uma boa
percepgdo de suas lutas com doengas mentais, lesdo
cerebral traumatica, dificuldades de aprendizado e uso

de dlcool. Ele pediu ajuda e expressou um forte desejo de
trabalhar com a policia e os provedores, principalmente
depois que ele formou relacionamentos fortes, de
confianga e carinho com tantos no CPD.

Leia o artigo completo sobre a jornada do
Nelson em Cambridgema.gov/digital.

Com o tempo, Nelson conseguiu se conectar a varios
servigos de suporte, incluindo um trabalhador de
divulgagdo do programa Eliot PATH em setembro de 2020,
um gerente de caso do Departamento de Saude Mental
em junho de 2021 e, em seguida, a equipe de Vinfen em
setembro de 2021. Ele também comegou a se consultar
com um psiquiatra em abril de 2021, um prestador de
cuidados primarios em maio de 2021, um especialista de
habitagdo em maio de 2021 e um membro da Visiting
Nurse Association (VNA) em setembro de 2021.

Nelson aceitou e aproveitou muito todo o apoio que lhe
foi oferecido, ainda que, sem culpa, tenha passado por
inimeras mudancas com seus prestadores de cuidados,
incluindo sete gerentes de caso, dois psiquiatras, dois
especialistas de habita¢do e inimeros VNAs. Além disso,
ele morou em cinco abrigos diferentes ao longo de
aproximadamente dois anos antes de finalmente conseguir
uma ocupacgao de quarto individual no Cambridge YMCA
em novembro de 2021.

Apesar da instabilidade de longo prazo na situa¢do de vida
de Nelson, mudangas frequentes em sua equipe de
atendimento e suas lutas crénicas com sua saude mental
e fisica, ele trabalhou muito para alcangar melhorias
extremamente impressionantes em seu funcionamento e
bem-estar. Nelson agora se encontra com seu médico

Foto acima: Policial de Cambridge Mike Padua e Nelson.

de cuidados primdrios e psiquiatra regularmente, toma
medicagdo, reduziu significativamente seu consumo de
alcool, tem uma situagdo de vida estavel e trabalha em
estreita colaboragdo com sua equipe de gerenciamento
de casos de Vinfen.

Hoje em dia, ele praticamente resolveu todos os seus casos
criminais anteriores e estd indo muito bem no Tribunal de
Saude Mental de Cambridge, que foi criado para apoiar os
residentes da comunidade que tém problemas de saude
mental e queixas criminais com os servicos, em vez de
aplicar disciplina pelo sistema de justi¢a criminal. Dada

a grande quantidade de mudancgas nos prestadores de
servigos com as quais ele teve que lidar, o Departamento
de Policia de Cambridge foi uma das formas mais
consistentes de apoio em sua vida durante esse periodo.

O proximo objetivo de Nelson é se mudar para uma casa
do grupo Vinfen, onde ele podera receber um nivel ainda
maior de apoio.

De acordo com o assistente social do CPD Klein, “Nelson
continua a ter uma excelente visdo sobre seus desafios
de saude mental e continua a abragar todas as formas de
apoio que lhe sdo oferecidas. Raramente vi um cliente
trabalhar tanto, superar tantas barreiras e alcangar uma
melhora tdo profunda em seu funcionamento geral”.

“Muitas pessoas conseguiriam ajuda se soubessem o que
sei agora”, disse Nelson.

Nelson encontrou inspiragdo na ajuda que recebeu aqui
em Cambridge e estd tentando ajudar outras pessoas que
encontra que também possam estar necessitadas. “Ndo
quero deixar Cambridge”, disse Nelson. “Tenho uma
familia aqui”.
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Espanhol

As paginas 14-20 sao Destaques desta edicao da The Cambridge Life, traduzidas em varios idiomas.

Avisos importantes en esta publicacion The Cambridge Life

Informacion itil sobre viviendas asequibles

e Solicitar una vivienda puede ser
abrumador.

e El Multi-Service Center (Centro de
Servicios Multiples) o la Housing Liaison
Office (Oficina de Enlace de la Vivienda) de
la ciudad pueden ayudar.

e Para obtener informacion, llame al 617-349-6340
o al 617-349-6337.

Programa Internet Service Discount

e Los hogares con bajos ingresos pueden
obtener un descuento mensual de $30. i ¥

e Los hogares que cumplan con los requisitos
también pueden obtener un descuento por Unica vez de
hasta $100 en la compra de una computadora.

e Parasolicitar el descuento, llame al 1-877-384-2575.

Cambridge da la bienvenida al nuevo
administrador de la ciudad, Yi-An Huang

e El Cambridge City Council (Consejo de la
Ciudad de Cambridge) nombra al
administrador de la ciudad.

e Eladministrador de la ciudad desempeiia la
funcion de director general.

e Yi-An Huang comenzé a trabajar para el
Ayuntamiento el 6 de septiembre de 2022.

La Ciudad de Cambridge crea un nuevo
Community Safety Department
(Departamento de Seguridad Comunitaria)

e Este departamento proporcionara una
respuesta alternativa para las llamadas de
crisis de caracter no violento.

D

1.CALLOTI 2.DISPATCH

e Llame al 911 para denunciar un crimen,
informar un incendio, una emergencia médica o una crisis
de salud mental.

e Llame al nuevo nimero 988 para informar una crisis de
salud mental no violenta.

Los trabajadores sociales de la ciudad
proporcionan un apoyo significante a las
familias de Cambridge

e Latrabajadora social de la Cambridge
Public Library (Biblioteca Publica de
Cambridge) puede ayudar de manera
presencial o por teléfono. Habla inglés, espafiol y criollo
haitiano.
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e El personal del Cambridge Senior Center (Centro para
Adultos Mayores de Cambridge) también puede colaborar
con recursos e informacion.

El Multi-Service Center de la ciudad ayuda a
los residentes que tienen problemas de vivi-
enda

e El Multi-Service Center ayuda a las
personas que se encuentran sin hogar.

e El Multi-Service Center puede ayudar a las
personas a permanecer en sus hogares.

e El personal puede asesorar a las personas para que
accedan a todas las prestaciones que tienen a su
disposicion.

La formacion ante situaciones de crisis i
capacita a la policia para responder a
las llamadas

e Los agentes de policia son capaces de
comprender mejor los sintomas de las
enfermedades mentales.

e Un buen programa Crisis Intervention
puede ayudar a disminuir los incidentes graves y mortales.

e Las personas con enfermedades mentales pueden recibir
mas ayuda.

La pandemia impulsa nuevos enfoques de
inseguridad alimentaria

e La pandemia de la COVID-19 reveld que el
hambre es un problema importante en
Cambridge.

e Los programas nuevos proveen de
alimentos a los residentes que se encuentran aislados o en
cuarentena.

e Los organismos locales mejoraron el sistema de alimentos
de emergencia de la ciudad.

Recordatorio de la COVID-19

e Asegurese de tener todas las vacunas Y los
refuerzos.

Para obtener mas informacion, visite:
cambridgema.gov/TCLSpanish
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Avisos importantes nesta publicacao do The Cambridge Life

Ajuda com informacoes sobre Moradias
de Baixo Custo

e Solicitar moradia pode ser avassalador.

e O City’s Multi-Service Center (Centro
Multi-Servigos da Cidade) ou o Housing
Liaison Office (Gabinete de Ligagdo Habitacional) da
cidade podem te ajudar.

e Para obter ajuda, ligue para 617-349-6340 ou 617-349-6337.

e Aequipe do Cambridge Senior Center (Centro Sénior de
Cambridge) também pode ajudar com recursos e
informacgdes.

Programa Internet Service Discount

e As familias com baixos rendimentos podem
obter um desconto de
$30 por més.

e As familias elegiveis também podem obter =
um desconto Unico de até $100 por um
computador.

e Para se candidatar, ligue para 1-877-384-2575.

0 City’s Multi-Service Center (Centro
Multi-Servicos da Cidade) ajuda moradores
com problemas de moradia

e O Multi-Service Center
(Centro Multi-Servigos) atende pessoas em
situagdo de rua.

e O Multi-Service Center (Centro Multi-Servigos) pode
ajudar as pessoas a ficarem em suas casas.

e A equipe pode ajudar as pessoas a acessar todos os
beneficios disponiveis.

Cambridge da as hoas-vindas ao novo
Gerente da Cidade, Yi-An Huang

¢ O Gerente da Cidade é nomeado pelo
Cambridge City Council (Conselho Municipal
de Cambridge).

¢ O Gerente da Cidade serve como Diretor Geral da Cidade.

e Yi-An Huang comecou a trabalhar para a Cidade em 6 de
setembro de 2022.

Treinamento de crise prepara a policia para ~3
responder a chamadas ’,

e Os policiais podem entender melhor os
sintomas da doenga mental.

e Um bom Programa Crisis Intervention
pode ajudar a reduzir incidentes graves e fatais.

¢ Individuos com doenga mental podem obter mais ajuda.

A cidade de Cambridge esta criando
um novo Community Safety Department (De-
partamento de Seguranca Comunitaria)

e Este departamento fornecerd uma 0 S R
resposta alternativa a chamadas de crise

~ . 1.CALLON 2.DISPATCH
ndo violentas.

e Ligue para 0911 para relatar um crime,
incéndio, emergéncia médica ou crise de saude
comportamental.

e Ligue para o novo numero 988 para relatar uma crise de
saude comportamental ndo violenta.

A pandemia inspira novas abordagens a
inseguranca alimentar

e A pandemia COVID-19 revelou que a fome
é um grande problema em Cambridge.

¢ Novos programas trazem alimentos aos
residentes em isolamento ou quarentena.

e As agéncias locais melhoraram o sistema alimentar de
emergéncia da Cidade.

Lembrete COVID-19

e Certifique-se de que vocé esta totalmente
vacinado E reforgado.

Assistentes sociais da cidade fornecem
importante Apoio as familias de Cambridg

e O assistente social da Cambridge Public
Library (Biblioteca Publica de Cambridge)
pode ajudar pessoalmente ou por telefone.
Ela fala Inglés, Espanhol e Crioulo Haitiano.

Saiba mais em:
cambridgema.gov/TCLPortuguese
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Avi enpotan nan piblikasyon The Cambridge Life sa a

Ed Enfomasyon sou Lojman Abodah
e Aplike pou lojman ka yon tet chaje.

e Multi-Service Center (Sant Milti-Sévis)
vil la oswa Housing Liaison Office
(Biwo Lyezon Lojman) kapab edew.

e Pou éd, rele 617-349-6340 oswa 617-349-6337.

Pwogram Internet Service Discount

e Fanmi ki gen revni feb yo ka jwenn yon
rabé $30 pa mwa.

e Kay ki elijib yo kapab tou jwenn yon i ¥
rabé yon sél fwa jiska $100 pou
yon odinate.

e Pou aplike, rele 1-877-384-2575.

Multi-Service Center (Sant Milti-Sevis) vil |a ede rezidan ki
gen pwohlém pou lojman yo

e Multi-Service Center (Sant Milti-Seévis)
la ede moun ki ap viv nan lari yo.

e Multi-Service Center (Sant Milti-Sevis)
la ka ede moun rete lakay yo.

— il

e Anplwaye yo ka ede moun jwenn akse nan tout
avantaj ki disponib pou yo.

Cambridge akeyi nouvo Manadjé Vil Ia Yi-An Huang

e Cambridge City Concil (Konsey Vil
Cambridge) la nonmen Manadje Vil la.

e Manadje Vil la ap sevi kom Ofisye
anchef Egzekitif Vil la.

¢ Yi-An Huang te kdmanse travay pou
vil la nan dat 6 septanm 2022.

Fomasyon sou sitiyasyon Kriz Prepare Lapolis la nan
Reponn Apél yo J -
b

e Ofisye lapolis yo ka pi byen konprann
sentom maladi mantal.

e Yon bon Pwogram Crisis Intervention
Kriz ka ede diminye ensidan grav ak
ensidan fatal yo.

e Moun ki gen maladi mantal ka jwenn plis éd.

Vil Cambridge ap kreye yon nouvo

Community Safety Department

(Depatman Sekirite Kominote) & Ll

e Depatman sa a pral bay yon repons LOALSH  2.DISPATCH
alténatif pou apel kriz ki pa vyolan.

e Rele 911 pou rapote yon krim, dife, ijans medikal,
oswa kriz sante konpotmantal.

e Rele nouvo nimewo 988 la pou rapote yon kriz sante
konpotmantal ki pa vyolan.

Pandemi an enspire nouvo apwoch nan
ensekirite alimante
e Pandemi COVID-19 la revele ke

grangou se yon gwo pwoblém nan
Cambridge.

e Nouvo pwogram yo pote manje bay rezidan yo nan
izolasyon oswa karanten.

e Ajans lokal yo te amelyore sistem manje ijans vil la.

Rapel COVID-19

e Asire w ke w pran vaksen an
konplétman E ranfose. }

Travaye sosyal vil yo bay fanmi

Cambridge yon sipo enpotan

e Travaye sosyal Cambridge Public Libraryj
(Bibliyoték Piblik Cambridge) ka ede an [

péson oswa nan telefon. Li pale Angle,
Espanyol, ak Kreyol Ayisyen.

e Anplwaye nan Cambridge Senior Center
(Sant Prensipal Cambridge la) ka ede tou ak resous
e enfomasyon.
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Aprann plis nan:
cambridgema.gov/TCLHaitiancreole [u] m’;
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Informacoes de
saude publica

Sua protecao contra a
COVID-19 esta atualizada?

e Ndo deixe de fazer o esquema vacinal completo E
tomar o reforgo!

e Todos com 5 anos ou mais devem receber uma dose
de reforco.

* Se vocé tem mais de 50 anos, sdo recomendadas duas
doses de reforco.

e N&o perca tempo, encontre um local conveniente
em vaxfinder.mass.gov.

Testou positivo para COVID-19? Procure tratamento!

Se vocé estiver em maior risco de doenca grave por COVID-19 devido a idade ou condicdo médica, procure
tratamento imediatamente se tiver um teste positivo e apresentar sintomas. Varios medicamentos gratuitos
estdo disponiveis. Saiba mais em Cambridgema.gov/freecovid19treatments.

Uma atualizacao sobre Monkeypox

A variola do macacos ou Monkeypox é uma doenga causada por um virus que até recentemente era raramente visto
nos Estados Unidos. Os casos de Monkeypox foram relatados pela primeira vez nos EUA este ano em maio, seguidos
por casos adicionais relatados durante o verdo. Monkeypox pode se espalhar para qualquer pessoa por contato
préximo, pessoal, muitas vezes pele a pele, e é caracterizada por uma erupgdo cutanea com ou sem sintomas
semelhantes aos da gripe. O Departamento de Satde Publica de Cambridge continuara monitorando a situagao

de perto.

Siga estes passos para evitar a variola dos macacos:

¢ Evite contato préximo, pele a pele, com e Nao compartilhe talheres ou copos com
pessoas que tenham uma erupgdo cutanea uma pessoa com monkeypox.
que se parega com variola. ¢ Ndo manuseie ou toque na roupa de cama,

e N3o toque na erupcio cutinea ou crostas toalhas ou roupas de uma pessoa com variola
de uma pessoa com Monkeypox. dos macacos.

¢ Nao beije, abrace, abrace ou facga sexo e Lave as maos frequentemente com agua e
com alguém com variola dos macacos. sabdo ou use um desinfetante para as maos

a base de alcool.

Se vocé acha que foi exposto a variola dos macacos, entre em contato com seu médico imediatamente para obter
informacdes sobre vacinas e tratamento. Saiba mais em: cdc.gov/poxvirus/monkeypox.



