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Conceptos hasicos de vivienda asequible en un vistazo

El Department of Housing and Urban Development
(Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
[HUD]) de EE. UU. generalmente define "vivienda
asequible" como una vivienda en la que el hogar
paga no mas del 30 % de su ingreso mensual bruto
por los costos, tales como alquiler o hipotecay
servicios publicos. Algunos programas pueden
requerir que un ocupante pague hasta el 40 % de
su ingreso familiar bruto por los costos de vivienda.

5

Affordable Housing
Frost Terrace &
Inman Crossing.
Fotos de Robert
Benson Photography

Categorias

Vivienda subsidiada federal y estatal.
Generalmente requiere que el solicitante esté en el 50 %

del ingreso medio del area (AMI) o por debajo de este.
Algunos programas permiten que el solicitante tenga un
ingreso de hasta el 80 % del AMI. Los solicitantes pueden
tener cero ingresos.

Vivienda basada en ingresos. Requiere que el solicitante
cumpla con las pautas de ingresos minimos y maximos.

Tipos

Mobile Section 8/Tenant Based Voucher (Seccién 8 de
movilidad a eleccién/vale basado en el inquilino). Este
subsidio sigue al inquilino y, por lo general, se puede utilizar
en cualquier parte de los Estados Unidos. El titular del vale
busca su propia unidad, que debe ser aprobada por la
autoridad/agencia de vivienda.

Site Based Housing/Public Housing (Vivienda basada en
el sitio/vivienda publica). Todas las unidades del edificio
o desarrollo estan subsidiadas. Si el inquilino se muda, no
conserva el subsidio.

Project Based Housing (Vivienda basada en proyectos).
Algunas unidades de un edificio estan subvencionadas, pero
no todo el edificio. Al igual que una vivienda publica o basada
en el sitio, si el inquilino se muda, no recibira el subsidio.

Mass Rental Voucher Program (Programa de vales de
alquiler masivo (MRVP)): Estos pueden ser de movilidad
a eleccién/basados en inquilinos o basados en proyectos.
Los vales del MRVP de movilidad a eleccién solo se pueden
utilizar en MA.

La OMS

Autoridades de vivienda. La mayoria de las ciudades de MA
tienen una autoridad de vivienda. Las autoridades de vivienda
reciben fondos para vales y viviendas publicas del HUD o el
Department of Housing and Community Development
(Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario [DHCD])
de MA. Las autoridades de vivienda administran los vales,
financian las unidades basadas en proyectos y desarrollan

y mantienen las viviendas publicas o en el sitio.

Agencias de vivienda. En Massachusetts, hay 9 Regional
Administering Agencies (Agencias Administradoras
Regionales [RAA]). Estas agencias sin fines de lucro
administran una variedad de programas de subsidios de
vivienda. También administran el programa de asistencia
financiera del estado (Residential Assistance for Families
in Transition, Asistencia Residencial para Familias en
Transicion [RAFT]) y cuentan con otros servicios variados.
Metro Housing|Boston es la agencia regional para los
residentes de Cambridge.

Donde y como solicitar una vivienda asequible
en Cambridge

Hay cinco solicitudes principales que los residentes deben
completar cuando buscan viviendas asequibles en
Cambridge y sus alrededores.

e Cambridge Housing Authority (Autoridad de Vivienda
de Cambridge [CHA]). Solicite directamente a CHA un
vale de movilidad a eleccién de la Seccidn 8, asi como
unidades basadas en el sitio de Cambridge y basadas
en proyectos de Cambridge.
cambridge-housing.org/applicants

e CHAMP (Solicitud de vivienda comun para programas
de Massachusetts). Solicitud centralizada para todas
las viviendas publicas financiadas por el estado de MA.
camb.ma/CHAMP

Las proximas tres solicitudes se pueden encontrar en el sitio
web de Metro Housing|Boston, metrohousingboston.org/
apply-for-section.8.

e Solicitud de vivienda regional. Una solicitud que llega
a todas las agencias regionales de vivienda para vales
de movilidad a eleccién de la Seccién 8.

e Solicitud basada en un proyecto de vivienda regional.
Solicite unidades basadas en proyectos en la region de
Metro Housing.

e Solicitud centralizada de la Seccién 8. Una solicitud que
ird a la mayoria de las autoridades de vivienda de todo
el estado. No se dirige a Cambridge, sino que se solicita
directamente a CHA.

Ademas, para los residentes con ingresos entre

50 %y 120 % de AMI, el Cambridge Community
Development Department (Departamento de Desarrollo
Comunitario de Cambridge) ofrece dos programas de
alquiler basados en ingresos, asi como programas de
propiedad de viviendas. Para obtener mas informacion,
visite cambridgema.gov/applyforaffordablehousing.

Conclusion

Solicitar una vivienda puede ser confuso y abrumador.
Ademas de lo anterior, pueden estar disponibles otros
programas y oportunidades de vivienda. Para obtener mas
informacién, comuniquese con Office of the Housing Liaison
(Oficina de Enlace de la Vivienda) en la siguiente direccion
de correo: mpensak@cambridgema.gov.



Este nuevo programa federal ayuda a los hogares de bajos ingresos a

compensar los costos mensuales de un servicio de Internet nuevo o existente.

I,

Trabajadores sociales

jEsta recibiendo su descuento
de Internet de $30/mes?

Este nuevo programa federal ayuda a los hogares de bajos
ingresos a compensar los costos mensuales de un servicio
de Internet nuevo o existente. Los hogares elegibles
también pueden obtener un descuento Unico de hasta
$100 por una computadora portatil o tableta comprada a
un proveedor participante. Si participa en alguno de estos
programas, califica automaticamente para lo siguiente:

* SNAP ¢ Medicaid e Federal Public Housing Assistance
(Asistencia Federal de Vivienda Publica) e Lifeline

e WIC (Mujeres, Bebés y Nifios)  Supplemental
Security Income (Seguridad de Ingreso Suplementario)
e Veterans Pension/Survivor Benefits (Pension de
Veteranos/Beneficios para Sobrevivientes)

Para presentar una solicitud, visite
AffordableConnectivity.gov
o comuniquese al 1-877-384-2575.

F Federal Communications Commission

Preguntas y respuestas con el nuevo administrador de la
ciudad, Yi-An Huang

de la ciudad

Preguntas y respuestas con Christina Giacobbe sobre el
nuevo Community Safety Department (Departamento de

Seguridad Comunitaria) de la ciudad

Preguhtés y respuestas
con el nuevo administrador
de la ciudad, Yi-An Huang

El personal de la ciudad brinda apoyo a nuestras
poblaciones mas vulnerables
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Mirada histdrica hacia el apoyo a los pobres a través
de casas de caridad

Ayudar a Ios resnlente
a superar las barreras

El personal de Multi-Service Center ayuda a los residentes
a superar barreras

La pandemia inspira nuevos enfoques en la inseguridad
alimentaria

Capacitacion sobre intervencion ante situaciones de crisis
de la policia de Cambridge

Capacitacion sobre |ntervenc|0n
ante situaciones de crisis de la

policia de Cambridge

Traducciones de articulos destacados

Acceda a las versiones digitales de The Cambridge Life y otras publicaciones en Cambridgema.gov/digital. Este sitio interactivo

incluye informacién adicional o actualizada relacionada con articulos impresos, asi como videos y otras fotografias.
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Preguntas y respuestas con
el nuevo administrador de la
ciudad, Yi-An Huang



Cambridge da Ia bienvenida
al nuevo administrador de
|a ciudad, Yi-An Huang

éCudles fueron algunas de las cosas que mas le interesaron
sobre el puesto de administrador de la ciudad de Cambridge?

Estaba realmente entusiasmado con la oportunidad de servir
a esta ciudad que amo. Tengo tres hijos en las escuelas
publicas de Cambridge y esta serd la comunidad que les
brindara formacién a medida que crezcan. Espero que se
sientan inspirados por las posibilidades que hay y que vean a
nuestra comunidad diversa unirse para construir una ciudad
mejor para todos. Somos una ciudad con mucha energia,
diversidad y ambicion. jEs un gran honor ocupar este puesto!

éCudles son algunas de las cosas que disfruta de vivir
y formar una familia en Cambridge?

Creci en el area de Boston, pero Cambridge ha sido mi

hogar desde que me fui a la universidad. Mi pareja y yo nos
conocimos en la escuela y tuvimos nuestra primera cita en Au
Bon Pain en Harvard Square. Le propuse matrimonio en Weeks
Bridge y nos casamos en Memorial Church. Nuestros hijos
nacieron en la ciudad y he pasado muchas mafianas y tardes
hermosas en nuestros increibles parques y areas de juego.

Me encanta especialmente Paine Playground, que es una

joya escondida al norte de Broadway. Y me encanta esta
comunidad, la pasién de tantas personas que quieren marcar la
diferencia en el mundo. Hay un escenario civico y comunitario
muy rico, del cual estoy encantado de poder ser parte.

éDe qué disfruta en su tiempo libre?

Tenemos tres hijos y un perro, asi que no hay mucho tiempo
libre. En esta etapa de la vida, mis pasatiempos se han vuelto
muy practicos. Me encanta cocinar, y se ha vuelto ain mas
divertido con los nifios. Hay pocas cosas mas gratificantes que
un nifo sonriente que te dice que cocinaste su nuevo plato
favorito. Ahora estan lo suficientemente grandes como para
ayudar. Comenzamos con huevos revueltos y ahora estamos
preparando panqueques. jEspero tener pronto chefs
asistentes en la cocina!

éQué espera lograr en sus primeros meses como
administrador de la ciudad?

Sé que va a ser un otofio ajetreado. Espero trabajar duro para
construir una relacion de trabajo sélida con el City Council y
también con la comunidad. Hay muchos problemas para
solucionar y estoy entusiasmado de trabajar con nuestro
fantastico personal de la ciudad para comenzar a hacer cosas.
Pero sé que una gran parte consistira en lograr una base de
comprensidn y confianza. En especial, espero llegar a mas
personas que, por lo general, no vienen al City Hall
(Ayuntamiento) e incluir mas voces en la conversacion
cuando tomamos decisiones importantes.

“Estoy realmente entusiasmado de servir a
esta ciudad que amo. Somos una ciudad con

mucha energia, diversidad y ambicion. jEs un
gran honor ocupar este puesto!”, Yi-An Huang
administrador de la ciudad de Cambridge

¢éCudles cree que son algunos de los mayores desafios
y oportunidades que enfrenta Cambridge?

iDirigir una ciudad es realmente dificil! Nos enfrentamos a
profundos desafios: vivienda, cambio climatico, transporte y
construccion de una sociedad mas equitativa y justa. ¢En qué
situacién estamos en cuanto a metas ambiciosas, accidn
urgente y ejecucion sélida? ¢Y como hacemos esto de una
manera en la que avancemos juntos como comunidad, en
lugar de hacerlo por separado? Creo que ese es el mayor
desafio y la oportunidad que enfrentamos.

¢Como cree que sus experiencias laborales anteriores
orientaran su trabajo como administrador de la ciudad de
Cambridge?

Me encantaron los nueve afios que pasé en el Boston Medical
Center, y una de las partes asombrosas de la cultura fue el
enfoque incansable en dirigir una mejor organizacién para
cumplir nuestra mision. Aprendi cuanto hay detrds de una
operacién compleja y como construir una cultura de
aprendizaje, responsabilidad y mejora continua. Ya se esta
realizando un gran trabajo y espero brindar apoyo a ese buen
trabajo y encontrar nuevas oportunidades para tener
resultados para todos nuestros residentes.

Se ha estado reuniendo con los lideres de la ciudad antes de
comenzar a desempeiiar su nuevo puesto. ¢Como ha ido eso?

Fue muy gratificante el verano y la oportunidad de comenzar
a construir relaciones, jespecialmente cuando todos estamos
de mejor humor! Hubiese sido mucho mas dificil comenzar
en pleno invierno. He pasado mucho tiempo escuchando

y aprendiendo de los lideres de la ciudad, el City Council

y personas de la comunidad que se han acercado. Ha sido
realmente energizante, y he visto algunos de los desafios que
enfrentamos actualmente, pero también en qué medida estan
alineados nuestros valores y objetivos mas profundos. Espero
aprovechar eso y tener alin mas conversaciones. Sé que hay
muchas personas con las que aun no he podido reunirme.

Cuéntenos sobre su enfoque de liderazgo y como imagina
interactuar con la comunidad.

La ciudad trabaja para la gente y con la direccidn del City
Council. Mi deseo es que se sienta como si la ciudad, nuestra
comunidad y el consejo estuvieran en el mismo equipo,
abordando los serios desafios que enfrentamos juntos. Eso no
significa que siempre estaremos de acuerdo, pero deberia
sentirse que estamos en el mismo barco, trabajando para
encontrar un consenso y, en Ultima instancia, remando juntos
en la misma direccion. Espero recibir comentarios, aportes y
orientacion de la comunidad. Sé que cometeré errores y mi
enfoque siempre ha sido ser honesto y transparente,
aprender y tratar de mejorar.

THE CAMBRIDGE LIFE // OTONO 2022 3



Este nuevo departamento ayudara a brindar apoyo a los residentes mas vulnerables de Cambridge ofreciendo
una respuesta de seguridad alternativa y no publica a las llamadas de situaciones de crisis
de comportamiento y no violentas.

Llame al 911 para informar un crimen, incendio, emergencia médica o situacion de crisis de salud conductual.
Siempre es preferible llamar al 911, pero también se puede enviar mensajes de texto directamente a ese niumero.

Llame o envie un mensaje de texto al nuevo niimero 988 en caso de angustia emocional 0 pensamientos suicidas.

PROGRAMA DE RESPUESTA ALTERNATIVA DE CAMBRIDGE

L LLAMADA

\

- Lapersona que experimenta o presencia una situacion de crisis
~ llamaal 911.

2.ENVIO

Un trabajador de la Ciudad de Cambridge identifica al Programa
de Respuesta Alternativa de Cambridge como el recurso
adecuado y envia al Equipo de Respuesta Alternativa a la
escena en lugar de a los bomberos, la policia o el servicio de
emergencia médica tradicional.

3. RESPUESTA

El Equipo de Respuesta Alternativa emplea todo su conocimiento
y experiencia para evaluar la situacion y trabaja junto con la
persona en criss para determinar los pasos a seguir.

4.APOYO

El Equipo de Respuesta Alternativa emplea sus conocimientos
de los recursos comunitarios para conectar a la persona en
crisis con servicios de apoyo adicionales para su seguimiento.




Presentacion del Alternative
Response Pilot Program
(Programa Piloto de Respuesta
Alternativa) de la ciudad

El Community Safety Department
coordinara soluciones impulsadas por la

comunidad que mejoren la seguridad y el
bienestar en la comunidad al proporcionar
programas y servicios clave dirigidos a las
poblaciones mas vulnerables.

EI nuevo Community Safety Department (Departamento de Seguridad Comunitaria, CSD) estara compuesto por personal de
seguridad no publico que coordinard programas y brindara servicios comunitarios clave que se enfoquen en situaciones de
crisis de salud conductual (salud mental, discapacidades del desarrollo y uso de sustancias), prevencion e intervencion de violencia
y bienestar general. EI CSD también administrara un programa piloto de respuesta alternativa que se lanzara este otofio, en el

que los equipos de campo responderan a las llamadas de situaciones de crisis de salud conductual y no violentas al 911. Si bien
siempre es preferible llamar al 911, se puede enviar un mensaje de texto a ese nimero en caso de no poder realizar una llamada.
También estd disponible un nuevo nimero 988 para cualquier persona que experimente angustia emocional, crisis de
comportamiento o crisis suicida, o para personas preocupadas por un ser querido y que no estén seguras de como brindar

aApoyo a esa persona.

¢Qué es un Community Safety Department y por qué la
ciudad esta creando uno?

El Community Safety Department es un nuevo departamento
independiente que complementara el importante trabajo que
realizan las agencias de seguridad publica existentes de
Cambridge y otros departamentos. De igual manera a otras
agencias y programas de seguridad comunitaria, el CSD
buscard brindar servicios basados en evidencia arraigados en
la reduccion de dafios y principios informados sobre traumas
que se basen en la creencia de que todas las personas
merecen respeto, autonomia, dignidad y oportunidad.

La ciudad esta estableciendo este departamento en respuesta
a la solicitud de una politica del City Council para desarrollar
un programa de respuesta alternativa sin armas, asi como de
respuesta a las inquietudes de la comunidad sobre el apoyo

a los residentes mas vulnerables de Cambridge y la mejora

de los esfuerzos de prevencion de la violencia.

éQué es el nuevo nimero 988 y cuando se debe utilizar?

Las personas aun pueden llamar al 911 para informar un
delito, incendio, emergencia médica o una situacion de crisis
de salud conductual. En julio, se lanzé un nuevo 988 para
llamadas relacionadas con personas en situacion de angustia
emocional o crisis suicida. El nimero 988 también puede ser
utilizado por una persona preocupada por un ser querido
para solicitar una verificacion o para obtener ayuda. Los
consejeros capacitados, que no son médicos, estan disponibles
para brindar apoyo emocional gratuito y confidencial a todas
las personas que se comuniquen. Los centros del 988
trabajaran en estrecha colaboracion con los centros locales
del 911 para coordinar una respuesta de emergencia o
alternativa, segun sea necesario. Ademas, las personas
también pueden comunicarse al nimero 617-349-3300

de la ciudad, que no es para casos de emergencia.

¢Como mejorara el Community Safety Department los
servicios a la comunidad?

El CSD colaborara con organizaciones sin fines de lucro del
area, agencias de seguridad comunitaria y otros socios locales
para desarrollar programas y servicios adicionales a través de
la participacién comunitaria, grupos de enfoque, analisis de

datos y el establecimiento de un grupo asesor para identificar
brechas en los servicios para las poblaciones mas vulnerables.
Estos servicios pueden incluir la prestacion de servicios de
ayuda mutua, el desarrollo de habilidades y la capacitacion
basados en la comunidad, la prestacion de cuidados
posteriores y una respuesta comunitaria proactiva a los
miembros de la comunidad que experimentan una crisis

de salud conductual.

¢Como se determinara si responde la policia o responde el CSD?

Las llamadas de crisis no violentas en una situacion sin
problemas de seguridad obtendran una respuesta del CSD.
Sin embargo, como con todos los planes de respuesta para
los servicios de emergencia, la seguridad de la situacion
para todos es la primera prioridad. Ante una situacién con
problemas de seguridad, como posibles armas o amenazas,
la policia respondera y estabilizara la escena primero, y luego
determinard qué recursos adicionales son necesarios.

¢A qué tipo de capacitacion se sometera el personal de CSD?

Los empleados del departamento se someteran a diversas
capacitaciones segun su funcién. Estas son algunas
capacitaciones identificadas como practicas recomendadas
para los programas de respuesta alternativa: Gestion de crisis;
técnicas para disminuir la fuerza; respuesta basada en el trauma;
entrevista motivacional; CIT (Capacitacion de intervencion ante
situaciones de crisis); reduccion de dafios; RCP y primeros
auxilios; prevencién y respuesta a la violencia doméstica;
evaluacion de necesidades y planificacion de seguridad;
participacion de los jévenes; apoyo de los compafieros;
capacitacion de espectadores; equidad racial; y capacitacion
en recursos y organizaciones de la comunidad local.

¢Como puedo obtener mas informacion sobre
como trabajar en el Community Safety Department?

Visite la pagina de empleos de la ciudad para ver los
puestos vacantes del Community Safety Department
en Cambridgema.gov/jobs. Para obtener mas
informacién, comuniquese con Christina Giacobbe,
cgiacobbe@cambridgema.gov.
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e LaCambridge Public Library (Biblioteca Publica de Cambridge) cuenta con un trabajador
social que brinda ayuda en persona o por teléfono. El trabajador social habla inglés, espariol
y criollo haitiano.

* Elpersonal del Cambridge Senior Center brinda ayuda con recursos e informacion.

* Los trabajadores sociales del centro de llamadas 911y la policia de Cambridge también
brindan apoyo.



Compromiso con la
equidad, el acceso
y la inclusion

EI compromiso de la ciudad de brindar un conjunto integral
de programas, recursos y servicios que sean accesibles
para todos en la comunidad de Cambridge, especialmente
para nuestras poblaciones mas vulnerables, ha requerido la
incorporacion de trabajadores sociales en varios departamentos.

El trabajador social de la biblioteca se retine con los
residentes en su sucursal local o se comunica por teléfono

Cientos de miembros de la comunidad atraviesan las puertas
de la Cambridge Public Library (CPL) y las sucursales todos los
dias para descubrir, crear y utilizar los numerosos recursos de
la biblioteca. Uno de los recursos mas nuevos de la biblioteca,
la incorporacidon de un trabajador social en marzo de 2021,
refleja el compromiso de la ciudad con la equidad, el acceso
y la inclusién. También es parte de un esfuerzo mayor para
brindar apoyo a los miembros de la comunidad mediante

la incorporacion de recursos estratégicos donde tienden

a congregarse.

Marie Mathieu, una trabajadora social clinica con licencia
que trabaja en la Central Square Branch Library, se retne
con miembros de la comunidad en las sucursales y habla

en inglés, espariol y criollo haitiano. Durante el afio pasado,
ayudd a mas de 300 personas a navegar por la compleja red
de sistemas para registrarse y recibir beneficios y apoyo,
sistemas que a menudo son una barrera insuperable para
los recursos que salvan las vidas de las personas que mas

los necesitan. Marie también ha ayudado a las personas a
acceder a recursos fundamentales de alimentos y salud
mental, y a solicitar vivienda y empleo. Cuatro pasantes

de trabajo social complementan los servicios sociales de la
biblioteca y fueron fundamentales en la puesta a prueba de
una iniciativa Care Call, que permite a los miembros de la
comunidad inscribirse en llamadas de verificacion semanales.
Ademas, Marie ha capacitado al personal de CPL sobre como
brindar apoyo a la comunidad vulnerable, ampliando la
capacidad de la biblioteca para ayudar de manera efectiva

a quienes lo necesitan.

Los trabajadores sociales de la policia de Cambridge brindan
apoyo a los oficiales en su trabajo con los residentes vulnerables

La Clinical Support Unit (CSU) del Cambridge Police
Department (CPD) cuenta con dos trabajadoras sociales
clinicas con licencia, Elana Klein y Sabrina Voegelin, quienes,
junto con el Dr. James Barrett, psicélogo y director de la CSU,
brindan un apoyo fundamental a los oficiales, principalmente
a los de la Seccidn de Familia y Justicia Social, ya que trabajan
directamente con los residentes y sus familias. El personal

de la CSU brinda capacitacion formal, ayuda a los oficiales

a comprender como ciertas condiciones de salud pueden
afectar el comportamiento de una personay brinda apoyo

a los programas comunitarios de prevencion.

La CSU también se comunica directamente con los residentes,
en particular con los miembros de las poblaciones vulnerables
que interacttan con los oficiales o son referidos al

Foto de la pagina opuesta: La directora ejecutiva de COA,
Susan Pacheco (derecha), y el director de servicios al cliente
de COA, Vincent McCarthy (izquierda), saludan a un asistente
del Centro para personas mayores. (Arriba): La trabajadora
social de la biblioteca, Marie Mathieu, se retine con un asistente.

departamento. El objetivo principal de la CSU es trabajar
con aquellos que estan en riesgo de involucrarse en el
sistema de justicia penal y evadirlos o desviarlos de la carcel
hacia el apoyo y los servicios necesarios. El afio pasado, el
personal de la CSU trabajé en mas de 900 casos Unicos.

El trabajador social de comunicaciones de emergencia
ayuda a los operadores con ciertas llamadas al 911

El Emergency Communications Department (Departamento de
Comunicaciones de Emergencia) de la ciudad se compromete a
brindar asistencia oportuna a quienes mas lo necesitan y ha
asignado a un trabajador social licenciado en el Centro de
Llamadas de Emergencia para ayudar a los operadores a
administrar las llamadas al 911 y a la linea que no es de
emergencia, que tienen un componente de salud mental

0 emergencia.

Conectar a las personas mayores de Cambridge con los
servicios sociales

El equipo de atencidn al cliente del Cambridge Council on
Aging (Consejo de Personas Mayores de Cambridge, COA)
adopta un enfoque de gestion de casos para ayudar a
cualquier residente de Cambridge de 60 afios o mas a acceder
a los recursos que necesita. El COA ofrece diversos servicios
de base social y, aunque no brinda servicios clinicos ni
médicos directos, su personal puede referir a las personas
mayores a las agencias locales que si los brindan.

Al reunirse con personas mayores, el personal del COA
considera cada situacién personal cuidadosamente para
determinar si una persona podria beneficiarse de los recursos
de vivienda, el acceso a alimentos, el apoyo de salud mental
o cognitivo, la administracién financiera o la atencion médica.
Si el personal determina que una persona mayor necesita
recursos relacionados con su salud o seguridad, se coordinan
con los asociados de la comunidad, como los Servicios para
personas mayores de Somerville-Cambridge, los trabajadores
sociales autorizados en vivienda para personas mayores de

la autoridad de vivienda de Cambridge, el Cambridge Police
Department (Departamento de Policia de Cambridge) o los
servicios de proteccion del estado.

“Nuestro objetivo es que las personas mayores puedan
mantener un nivel de independencia y calidad de vida”, dice
Susan Pacheco, directora ejecutiva de COA. “También nos
enfocamos en brindar apoyo social continuo a las personas
mayores. Cuando las personas estan aisladas, su salud fisica
y mental se deteriora rapidamente, por lo cual la conexidn
es fundamental para el bienestar”.
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Cambridge Almshouses

y Avon Home for Children

Mirada historica
Sobre g Cuidado de
los pobres

D esde el comienzo del asentamiento inglés en New England hasta la Revolucion Estadounidense, las personas necesitadas

recurrieron a sus familias, sus vecinos y su iglesia en busca de ayuda. Cualquiera sin apoyo se convertia en responsabilidad del
pueblo; los nifios podian ser destinados como aprendices o sirvientes y los adultos eran contratados como trabajadores. La guerra
y las depresiones financieras empujaron a mas personas a la pobreza, y las ciudades comenzaron a reunir a los pobres en casas de

beneficencia (casas para pobres) en las granjas de la ciudad.

Las dos primeras casas de beneficencia de
Cambridge estaban en edificios existentes:

la primera en Harvard Square en 1779y su
sucesora en North Cambridge en 1786. La tercera,
construida en 1818 cerca del actual Parque
Sennott, se quemo en 1836. La cuarta se
construyo en un terreno comprado por la ciudad
en 1838. Los 11 acres a lo largo del rio Charles,
desde Western Avenue casi hasta River Street,
albergaban una casa de beneficencia y una granja
de la ciudad. El valor de la propiedad aumentd
sustancialmente y, en 1849, la ciudad se la vendio
a un editor que convirtid la casa de beneficencia
de ladrillos en una fabrica de libros que luego
devino en la sede central de Riverside Press.

El edificio Almshouse todavia se encuentra en 45 Matignon Avenue y ha sido sede
de la Ecole Bilingue desde 2005. Foto aprox. de 1969.

Cambridge Historical Commission (Comision Histdrica de Cambridge). Foto del personal

Una vista panordmica de Cambridge Almshouse (a la derecha) y Town Farm. Foto aprox. de 1900.

Cambridge Historical Commission (Comisién Histdérica de Cambridge). Fuente desconocida.

Pronto se abrid una nueva granja cerca de Alewife y Tannery
Brooks. La ciudad adjudicé el contrato para una nueva casa

para pobres al equipo del reverendo Louis Dwight, lider del
movimiento de reforma penitenciaria, y Gridley J.F. Bryant, un
prolifico arquitecto de Boston. Terminado en 1851, el nuevo
edificio se construyd con piedras grises verdosas y ocre extraidas
por los residentes de AlImshouse. La sede central tenia oficinas y
salas comunes. Se dividian a hombres de mujeres: dormian en
alas diferentes, asistian a talleres por separado y comian en dos
comedores distintos. El superintendente (también llamado
alcaide o guardian) y su familia ocupaban salones y dormitorios
privados en la tercera ala.

Los residentes sin discapacidades debian trabajar en tareas

de interior, en la granja, en la cantera o transportar desechos.
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Sus labores ayudaban a sostener la casa de beneficencia
y pagar la visita de un médico, combustible y carne de
los carniceros locales.

Para 1913, los residentes de Almshouse eran principalmente
ancianos y enfermos pobres. La granja estaba operando a
pérdida. La casa de beneficencia pasé a llamarse City Home
for the Aged and Infirm (Hogar de la Ciudad para Ancianos

y Enfermos), y se agregaron instalaciones hospitalarias.

(Mas tarde, se construyé un nuevo City Home, ahora llamado
Neville Place, en 650 Concord Avenue, con vista a Fresh
Pond). El antiguo asilo se vendié a la Arquididcesis de Boston
en 1929, que lo vendid a la International School of Boston

en 2005.



Hogar Avon para nifios de Cambridge

James Huntington estaba apenado por los nifios indigentes
y sin padres que encontraba a diario en el camino entre su
joyeria en Harvard Square y su casa en Avon Hill Street. En
mayo de 1874, construyoé un nuevo orfanato completamente
amueblado en 32 Avon Hill Street con espacio para 10 nifios.

Huntington no podia mantener la institucion por su cuenta.
En noviembre de 1874, transfirié la administracién del hogar
a una Junta de Sindicos que recaudaba fondos, elaboraba
politicas e incluso realizaba tareas domésticas. Los cantabros
aportaron generosamente dinero, alimentos, muebles, libros,
juguetes y excursiones al campo. Una posada local doné un
lote contiguo para un parque infantil. Los fideicomisarios
querian crear un entorno familiar y organizaron que los nifios
asistieran a la escuela y la escuela dominical y recibieran
atencion médica gratuita de médicos locales. En 1879 se afiadio
al hogar un ala de tres pisos con capacidad para 15 nifios mas,
pero la necesidad seguia superando el espacio disponible.

Avon Home abrié un drea de juegos para los nifios del
vecindario en el gran patio trasero de 1000 Mass. Ave.

En 1889, una exitosa campafia de recaudacion
de fondos permitié que Avon Home abriera un
espacioso edificio nuevo en 309 Mt. Auburn
Street. A medida que evolucionaron los
modelos de cuidado, el hogar comenzo un
programa de prueba de cuidado de crianza.

El nuevo enfoque fue tan eficaz y exitoso que,
en 1913, los fideicomisarios votaron para
cerrar el orfanato y operar Unicamente como
una agencia de colocacién de nifios. Una
década después, la organizacion abrio el Avon
Hill Community Center (Centro Comunitario
Avon Hill) en 1000 Massachusetts Avenue.
Continud con su labor de acogida e invito a los
nifios del barrio a disfrutar de talleres y un
nuevo parque infantil.

T T
:

“‘ ] H‘

Vista de 2018 de 32 Avon Hill Street, la casa que Huntington construyd
para su orfanato (mds tarde llamado Avon Home).

Base de datos de propiedades de City of Cambridge

La dltima direccion de Avon Home fue 1000 Massachusetts Avenue. El edificio fue
demolido en 1975.

Cambridge Historical Commission (Comision Histérica de Cambridge). 55.° Informe
anual de Avon Home, 1929.

En 1945, el centro comunitario cerrd y las oficinas se mudaron a Church Street, donde la agencia continué mejorando sus
servicios comunitarios. En 1965, Avon Home se convirtié en parte de Cambridge Family & Children's Services, ahora Bridges
Homeward, que aun hoy continta abogando por los nifios y asegurandose de que estén en hogares estables, seguros y afectuosos.
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El personal de Multi-Service Center

de Cambridge ayuda a los residentes
a superar las barreras a la vivienda y
a acceder a recursos fundamentales

* ElMulti-Service Center ayuda a las personas sin hogar y brinda apoyo a la prevencion
de desalojos para ayudar a las personas a permanecer en sus hogares.

* Elpersonal escucha la situacion personal de cada persona para ayudarla a acceder

a los beneficios disponibles.

* EIMSC es un centro de conexion con la ciudad y los servicios comunitarios.

E | Cambridge Multi-Service Center (MSC), ubicado en

362 Green Street, brinda servicios directos a personas y
familias que se encuentran sin hogar, enfrentando desalojos
y atravesando situaciones de vivienda complejas. El MSC,
que atiende a unos 500 hogares por afio, también ayuda a
los clientes a solicitar beneficios publicos, obtener asistencia
legal y asesoramiento financiero, y acceder a servicios de
salud mental y abuso de sustancias.

“La vivienda estable es la clave para que las personas

se sientan seguras y empoderadas para manejar su vida
cotidiana”, dice Maria Melo, directora de MSC. “Ayudamos a
las personas a obtener vales de vivienda, les brindamos apoyo
en la busqueda de vivienda y los conectamos con recursos
que promueven la estabilizacion de la vivienda”.

El personal de MSC colabora estrechamente con la Divisién
de Vivienda del Community Development Department
(Departamento de Desarrollo Comunitario de la Ciudad),
la Office of the Housing Liaison de la ciudad, la Cambridge
Housing Authority (autoridad de vivienda de Cambridge)
y otros proveedores de vivienda locales para ayudar a las
personas a encontrar vivienda. Se ofrece un taller de
busqueda de vivienda presencial todos los martes, de
2:30 p. m. a 5 p. m. Los participantes aprenden sobre las
opciones de vivienda locales y se postulan para las listas
de espera de viviendas subsidiadas. Para registrarse,
llame al 617-349-6338.

El personal de MSC puede ayudar a las personas a superar las
barreras en su proceso de busqueda de vivienda. Por ejemplo,
si una persona sin hogar no tiene una identificacién para
calificar para un vale de vivienda, el MSC puede cubrir la tarifa
de $25 para obtener una. También pueden derivar a personas
y familias sin hogar a refugios con espacio disponible.

Un aspecto central del trabajo de MSC se centra en la falta de
vivienda y la prevencion de desalojos. El personal evalta cada
situacion en particular para asegurarse de que estén
aprovechando todos los beneficios disponibles. “Ofrecemos
asistencia sin cita previa todos los dias de la semana.
Independientemente de lo que le esté sucediendo, hay un
administrador de casos disponible para hablar con usted
sobre su situacion particular”, dice Melo. “Conformamos

un espacio integral para escuchar sus inquietudes”.
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Como una division del Department of Human Service
Programs (Departamento de Programas de Servicios
Humanos), el MSC tiene una ubicacién Unica para conectar
rapidamente a las personas con servicios Utiles de la ciudad
y la comunidad, que incluyen asistencia para combustible,
el programa de empleo de Cambridge y recursos para el
cuidado de nifios.

El MSC recibe derivaciones de otros programas de la ciudad
y conecta a las personas con proveedores de servicios en la
comunidad. Por ejemplo, si las personas estan atrasadas con
el alquiler, el MSC puede derivarlos al programa gratuito de
oportunidades financieras de Just-A-Start para asistencia
presupuestaria. Si las personas tienen problemas legales,

el personal de MSC puede derivarlas a socios como
Cambridge/Somerville Legal Services y De Novo.

El MSC también alberga al coordinador de servicios haitianos,
que brinda apoyo a la comunidad haitiana de Cambridge para
obtener asistencia gratuita con el papeleo de inmigracién o
una derivacién a otros servicios de inmigracion.

“Trabajamos constantemente con nuestros socios
comunitarios para ayudar a las personas”, dice Melo. “Esta
colaboracién puede abarcar desde grandes esfuerzos, como
resolver una disputa entre inquilinos y propietarios, hasta
soluciones mas pequefias, como conseguir un par de zapatos
para una persona sin hogar”.

Asistencia sin cita previa

del Multi-Service Center
362 Green St., Cambridge

Lunes ..o 9a.m.—7:30 p. m.
De martes a jueves ........ 9a.m.—4:30 p. m.
Viernes ......cocevevveueennen. 9a.m.—11:30a. m.

Para obtener mas informacién, comuniquese al 617-349-6340.



La pandemia inspira
nuevos enfoques en la

inseguridad alimentaria
en Cambridge

 Lapandemia del COVID-19 reveld que el hambre es un problema importante en Cambridge
* Nuevos programas llevan alimentos a residentes en aislamiento o cuarentena
* Las agencias locales mejoraron el sistema de alimentos de emergencia de la ciudad

Los costos de los alimentos y el desempleo se dispararon
en Massachusetts durante la pandemia del COVID-19 y
han puesto a muchas mas personas en riesgo de inseguridad
alimentaria. Uno de cada ocho residentes de Cambridge
padecié inseguridad alimentaria en 2021.

De marzo a junio de 2020, aunque muchas despensas
permanecieron cerradas, el Council on Aging de la ciudad se
asocid con Food for Free en Community Food Line, que entregd
mas de 1000 comidas a personas mayores y residentes
inmunocomprometidos. En diciembre de 2020, el Cambridge
Public Health Department (Departamento de Salud Publica de
Cambridge) continué con sus esfuerzos para ayudar a los residentes
que estuvieron en aislamiento domiciliario o en cuarentena
durante una semana o mas y no pudieron acceder a los alimentos.

“Estos residentes no tenian forma de ir a las despensas de
alimentos o a las tiendas de comestibles, y la entrega a
domicilio con cargo era demasiado costosa”, dijo Rachael
Cross, MS, RD, LDN, nutricionista del Cambridge Public Health
Department. “Cambridge necesitaba un sistema que pudiera
identificar a los residentes con covid positivo en riesgo de
inseguridad alimentaria y recibir alimentos y suministros
rapidamente en sus hogares”.

El Health Department (Departamento de Salud) se asocio

con el Cambridge Economic Opportunity Committee (Comité
de Oportunidades Econémicas de Cambridge [CEOC]) y Food
For Free. En cuatro semanas, el grupo habia lanzado dicho
sistema. Los rastreadores de contactos de salud publica
identificaron a los residentes con necesidades alimentarias
durante las llamadas de “verificacién” de rutina de COVID-19.
La informacion se compartio electronicamente con el personal
de CEOC, que luego empaqueté alimentos, tarjetas de regaloy
otros suministros. Food For Free hizo las entregas a domicilio.

“Estaba tan enferma que no podia ir a comprar, no podia
cocinar. No podia hacer nada”, dijo una mujer de Cambridge
que contrajo COVID-19 el otofio pasado y recibié un paquete
de alimentos del programa. “Fue una gran ayuda, financiera
y emocionalmente”.

Hasta el momento, mas de 180 hogares de Cambridge recibieron
paquetes de alimentos a través de este programa, que fue honrado
con un Premio a la Préctica Innovadora 2022 de la National
Association of County and City Health Officials (Asociacion Nacional
de Funcionarios de Salud del Condado y la Ciudad).

La pandemia arrojé luz sobre el hambre en Cambridge
y la necesidad de fortalecer el sistema de alimentos de
emergencia de la ciudad para satisfacer la nueva demanda.

Foto de arriba: El personal de CEOC arma cajas de alimentos para los
residentes de Cambridge en aislamiento o cuarentena debido al COVID-19.

En 2021, el Health Department y el CEOC se propusieron
mejorar las operaciones de Cambridge Food Pantry Network,
que actualmente incluye siete despensas que atienden a
varios miles de residentes al afio.

“El respeto y la dignidad son muy importantes para nuestros
ciudadanos”, dijo Rachel Plummer, autora del informe de
evaluacién de Cambridge Food Pantry Network de 2021 y
directora de Programas y Politicas Publicas de CEOC.

Cuando CEOC abrid su despensa de alimentos de North
Cambridge en el otofio de 2021, incorporé muchas
referencias del informe de evaluacién. Al haber un espacio
mas grande, menos personas tenian que hacer fila afuera.
La despensa ofrecia horarios extendidos y las personas
podian elegir su propia comida de los estantes.

Food For Free también renovod los sistemas, recluté mas
voluntarios y creé nuevos programas de entrega a domicilio.
En enero de 2021, la agencia lanz6 Just Eats para abordar la
abrumadora demanda de alimentos. Inicialmente, la
organizacion planed distribuir semanalmente cajas de
alimentos a 500 familias en el area metropolitana de Boston,
pero la necesidad era tan grande que ahora Food For Free
distribuye cajas a mas de 4000 familias por semana.

Para brindar aiin mas apoyo a este esfuerzo, la ciudad asignd
fondos de la American Rescue Plan Act (Ley del Plan de
Rescate Estadounidense, ARPA) a Food for Free.

iNecesita alimentos?

e  Buscar despensas de alimentos por cddigo postal:
camb.ma/need-food

e  Guia de recursos alimentarios de Cambridge
camb.ma/foodguide

Para ser voluntario o donar a una agencia o despensa
de alimentos de Cambridge, comuniquese con los grupos
en la Guia de recursos de alimentos de Cambridge.
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Como la capacitacion sobre

intervencion ante situaciones de
crisis para la policia de Cambridge
esta marcando la diferenciay la

historia de Nelson

* LaCrisis Intervention Training (capacitacion sobre intervencion ante situaciones de crisis, CIT) puede
desempenar un papel fundamental en un resultado mas seguro para todos.

 Los programas de CIT redirigen a las personas con enfermedades mentales fuera del sistema de justicia

penal y hacia los sistemas de atencion médica.

 Las comunidades con un programa de CIT vigoroso ven una reduccion de incidentes graves y fatales.

omo departamento, el Cambridge Police Department

(Departamento de Policia de Cambridge, CPD) realiza
importantes inversiones en capacitacion para preparar mejor
a los oficiales para las diversas situaciones que pueden
encontrar en el campo. La experiencia obtenida de programas
como la capacitacion del Crisis Intervention Team (equipo de
Intervencién ante situaciones de crisis, CIT), junto con la
compasion y la paciencia mostrada por los oficiales que
brindan respuesta, pueden desempefiar un papel
fundamental en un resultado seguro para todos.

El programa de capacitacion CIT es una asociacién
comunitaria innovadora entre las fuerzas del orden publico,
los profesionales de la salud mental, los especialistas en
adicciones, las personas afectadas por la salud conductual
(enfermedad mental, discapacidades del desarrollo y
adicciones) y sus defensores.

Basado en un programa de policia comunitaria en Memphis,
TN, CIT fue disefiado con el objetivo de que todos trabajen
juntos para identificar los recursos apropiados para las
personas en crisis. Otra fuerza impulsora del programa CIT
es redirigir a las personas con enfermedades mentales fuera
del sistema de justicia penal y hacia el sistema de atencién
médica, cuando sea necesario. Las estadisticas indican que
en las comunidades donde se practica un programa de CIT
vigoroso, los incidentes graves y fatales disminuyen.

Los oficiales que completan la capacitacion CIT aprenden a
comprender los signos y sintomas comunes de los trastornos
del desarrollo y las enfermedades mentales, y se les brinda el
conocimiento y las habilidades para orientar las respuestas de
prdacticas recomendadas a las personas con esos sintomas.

Esta es la historia de Nelson.

Hoy, después de luchar seriamente y casi quitarse la vida

a principios de este afio, Nelson esta logrando un progreso
significativo. El CPD se enorgullece del crecimiento de Nelson
Yy, con su permiso, comparte parte de su admirable historia.

Era una tarde de agosto de 2020 y Nelson estaba parado al
borde de un techo en el edificio de siete pisos de Green
Street. Después de un conflicto en el CASPAR Emergency
Services Center (Centro de Servicios de Emergencia CASPAR),
uno de los Unicos refugios en Massachusetts que acepta a
personas que consumen drogas o alcohol y no tienen hogar,
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Foto de arriba: El Dr. James Barrett, director de la Clinical Support Unit
(Unidad de Apoyo Clinico) del CPD, brinda un curso de capacitacion para
equipos de intervencion ante situaciones de crisis.

Nelson estaba muy molesto y amenazd con quitarse la vida.
Los oficiales pasaron casi una hora tratando de establecer
una relacién y ganarse su confianza para ayudarlo a salir

de la cornisa de manera segura. Uno de los oficiales que
respondieron, Christine Gilbertson, estaba familiarizado

con Nelson debido a su trabajo en Central Square. Sabia que
Nelson sufria de esquizofrenia, abuso de alcohol y problemas
de ira. Durante la hora siguiente, Nelson se sintiéo mas
comodo con el oficial Gilbertson y los oficiales que
respondieron, resolvio el conflicto en el refugio y
finalmente se alejo de la cornisa.

En ese momento, Nelson no solo estaba sin hogar. También
estaba luchando para hacer frente a sintomas graves de salud
mental que afectaban negativamente sus relaciones
interpersonales, su cuidado personal y su capacidad para
funcionar de manera segura en la comunidad. Estaba lidiando
con algunos problemas médicos crénicos graves y no contaba
con ningun apoyo o servicio. Después de crecer en un hogar
de acogida y asistir a la escuela en Arlington, Nelson aterrizé
en Boston, donde se involucré en pandillas, abusé del alcohol,
fue testigo de la muerte de miembros de su familia, rompid
con su novia de toda la vida y entrd y salié de varios refugios
y proveedores de servicio. No pudo encontrar estabilidad a
largo plazo, tuvo dificultades para controlar el consumo de
alcohol y llamé al 911 con tanta frecuencia que podria haber
enfrentado cargos penales por abusar del sistema. En mayo
de 2020, cruzo el puente alrededor de la medianoche en
busca de refugio y desde entonces ha estado en Cambridge.

“Cambridge me acogid”, dijo Nelson. “La Unica razén por la
que vine a Cambridge fue para refugiarme. Era medianoche
y el Warming Center me aceptd”. Aunque encontré un lugar
para dormir, Nelson siguié luchando. Durante los dos afios
siguientes, Nelson fue nombrado en mas de 50 informes
con la policia de Cambridge, ya sea como presunta victima,
sospechoso, persona involucrada o testigo.



“Cada vez que te caigas, estaré

aqui para levantarte.
Ahora eres como alguien de mi familia”,

le dijo el oficial Mike Padua a Nelson

Ademas del oficial Gilbertson, Nelson comenzdé a construir
una relacién de confianza con el oficial de alcance
comunitario Mike Padua. El oficial Padua solia ver a Nelson
caminando por Cambridge y se desviaba de su camino para
saludarlo y ver cémo estaba, e incluso le dio a Nelson su
numero de teléfono celular. Nelson también se conecté
con el oficial Gutoski, el sargento Lowe y Elana Klein, una
trabajadora social con licencia de la policia de Cambridge.
Si no fuera por los oficiales Gilbertson, Padua, Gutoski, el
sargento. Lowe o Elana, admite Nelson, “probablemente
estaria en la carcel (ahora mismo)”.

En medio de estos desafios, Nelson mostrd una buena
comprension de su lucha con la enfermedad mental, una
lesion cerebral traumdtica, problemas de aprendizaje y el
consumo de alcohol. Pidié ayuda y expresé un fuerte deseo
de trabajar con la policia y los proveedores, particularmente
después de haber formado relaciones sélidas, de confianza
y afectuosas con tantas personas del CPD.

Lea el articulo completo sobre la historia
de Nelson en Cambridgema.gov/digital.

Con el tiempo, Nelson pudo conectarse con varios servicios

de apoyo, incluido un trabajador social del programa Eliot
PATH en septiembre de 2020, un administrador de casos del
Department of Mental Health (Departamento de Salud Mental)
en junio de 2021y luego el equipo de Vinfen en septiembre de
2021. También comenzo a trabajar con un psiquiatra en abril
de 2021, un proveedor de atencién primaria en mayo de 2021,
un asesor de vivienda en mayo de 2021 y un miembro de la
Visiting Nurse Association) Asociacion de Enfermeras
Visitantes, VNA) en septiembre de 2021.

Nelson agradecio y aproveché todo el apoyo que se le ofrecio,
incluso cuando, sin tener la culpa, experimentd numerosos
cambios en sus proveedores de atencion, incluidos siete
administradores de casos, dos psiquiatras, dos asesores de
vivienda e innumerables VNA. Ademas, vivi en cinco refugios
diferentes en el transcurso de unos dos afios antes de que
finalmente pudiera obtener una habitacion individual en
Cambridge YMCA en noviembre de 2021.

A pesar de la inestabilidad a largo plazo en la situacion de vida
de Nelson, los cambios frecuentes en su equipo de atencion y
sus luchas cronicas de salud mental y fisica, ha trabajado muy
duro para lograr mejoras impresionantes en su desempefio y
bienestar. Nelson ahora se reune regularmente con su médico
de atencidn primaria y su psiquiatra, toma medicamentos,
redujo significativamente el consumo de alcohol, tiene una
situacion de vida estable y trabaja en estrecha colaboraciéon
con su equipo de administracion de casos de Vinfen.

Foto de arriba: Oficial de policia de Cambridge Mike Padua y Nelson.

A la fecha, casi ha resuelto todos sus casos penales anteriores
y le esta yendo muy bien en el Mental Health Court (Tribunal
de Salud Mental) de Cambridge, que esta disefiado para
brindar apoyo a los residentes de la comunidad que tienen
problemas de salud mental y denuncias penales con los
servicios, en lugar de disciplinar a través del sistema de
justicia criminal. Dada la gran cantidad de cambios en los
proveedores de servicios con los que ha tenido que lidiar, el
Cambridge Police Department ha sido una de las formas de
apoyo mas sélidas en su vida durante este tiempo.

El préximo objetivo de Nelson es mudarse a un hogar de
grupo de Vinfen, donde podra recibir alin mas apoyo.

Segun Klein, trabajador social del CPD, “Nelson sigue teniendo
una excelente comprensién de sus desafios de salud mental y
continla aceptando todas las formas de apoyo que se le
ofrecen. Rara vez he visto a una persona trabajar tan duro,
superar tantas barreras y lograr una mejora tan profunda en
su desempefio general”.

“Muchas personas recibirian ayuda si supieran lo que yo sé
ahora”, dijo Nelson.

Nelson ha encontrado inspiracion en la ayuda que ha recibido
aqui en Cambridge y esta tratando de ayudar a otras personas
con las que se encuentra que también tienen necesidades.
“No quiero irme de Cambridge”, dijo Nelson. “Tengo una
familia aqui”.
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Avisos importantes en esta publicacion The Cambridge Life

Informacion itil sobre viviendas asequibles

e Solicitar una vivienda puede ser
abrumador.

e El Multi-Service Center (Centro de
Servicios Multiples) o la Housing Liaison
Office (Oficina de Enlace de la Vivienda) de
la ciudad pueden ayudar.

e Para obtener informacion, llame al 617-349-6340
o al 617-349-6337.

Programa Internet Service Discount

e Los hogares con bajos ingresos pueden
obtener un descuento mensual de $30. i ¥

e Los hogares que cumplan con los requisitos
también pueden obtener un descuento por Unica vez de
hasta $100 en la compra de una computadora.

e Parasolicitar el descuento, llame al 1-877-384-2575.

Cambridge da la bienvenida al nuevo
administrador de la ciudad, Yi-An Huang

e El Cambridge City Council (Consejo de la
Ciudad de Cambridge) nombra al
administrador de la ciudad.

e Eladministrador de la ciudad desempeiia la
funcion de director general.

e Yi-An Huang comenzé a trabajar para el
Ayuntamiento el 6 de septiembre de 2022.

La Ciudad de Cambridge crea un nuevo
Community Safety Department
(Departamento de Seguridad Comunitaria)

e Este departamento proporcionara una
respuesta alternativa para las llamadas de
crisis de caracter no violento.

D

1.CALLOTI 2.DISPATCH

e Llame al 911 para denunciar un crimen,
informar un incendio, una emergencia médica o una crisis
de salud mental.

e Llame al nuevo nimero 988 para informar una crisis de
salud mental no violenta.

Los trabajadores sociales de la ciudad
proporcionan un apoyo significante a las
familias de Cambridge

e Latrabajadora social de la Cambridge
Public Library (Biblioteca Publica de
Cambridge) puede ayudar de manera
presencial o por teléfono. Habla inglés, espafiol y criollo
haitiano.
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e El personal del Cambridge Senior Center (Centro para
Adultos Mayores de Cambridge) también puede colaborar
con recursos e informacion.

El Multi-Service Center de la ciudad ayuda a
los residentes que tienen problemas de vivi-
enda

e El Multi-Service Center ayuda a las
personas que se encuentran sin hogar.

e El Multi-Service Center puede ayudar a las
personas a permanecer en sus hogares.

e El personal puede asesorar a las personas para que
accedan a todas las prestaciones que tienen a su
disposicion.

La formacion ante situaciones de crisis i
capacita a la policia para responder a
las llamadas

e Los agentes de policia son capaces de
comprender mejor los sintomas de las
enfermedades mentales.

e Un buen programa Crisis Intervention
puede ayudar a disminuir los incidentes graves y mortales.

e Las personas con enfermedades mentales pueden recibir
mas ayuda.

La pandemia impulsa nuevos enfoques de
inseguridad alimentaria

e La pandemia de la COVID-19 reveld que el
hambre es un problema importante en
Cambridge.

e Los programas nuevos proveen de
alimentos a los residentes que se encuentran aislados o en
cuarentena.

e Los organismos locales mejoraron el sistema de alimentos
de emergencia de la ciudad.

Recordatorio de la COVID-19

e Asegurese de tener todas las vacunas Y los
refuerzos.

Para obtener mas informacion, visite:
cambridgema.gov/TCLSpanish
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Avisos importantes nesta publicacao do The Cambridge Life

Ajuda com informacoes sobre Moradias
de Baixo Custo

e Solicitar moradia pode ser avassalador.

e O City’s Multi-Service Center (Centro
Multi-Servigos da Cidade) ou o Housing
Liaison Office (Gabinete de Ligagdo Habitacional) da
cidade podem te ajudar.

e Para obter ajuda, ligue para 617-349-6340 ou 617-349-6337.

e Aequipe do Cambridge Senior Center (Centro Sénior de
Cambridge) também pode ajudar com recursos e
informacgdes.

Programa Internet Service Discount

e As familias com baixos rendimentos podem
obter um desconto de
$30 por més.

e As familias elegiveis também podem obter =
um desconto Unico de até $100 por um
computador.

e Para se candidatar, ligue para 1-877-384-2575.

0 City’s Multi-Service Center (Centro
Multi-Servicos da Cidade) ajuda moradores
com problemas de moradia

e O Multi-Service Center
(Centro Multi-Servigos) atende pessoas em
situagdo de rua.

e O Multi-Service Center (Centro Multi-Servigos) pode
ajudar as pessoas a ficarem em suas casas.

e A equipe pode ajudar as pessoas a acessar todos os
beneficios disponiveis.

Cambridge da as hoas-vindas ao novo
Gerente da Cidade, Yi-An Huang

¢ O Gerente da Cidade é nomeado pelo
Cambridge City Council (Conselho Municipal
de Cambridge).

¢ O Gerente da Cidade serve como Diretor Geral da Cidade.

e Yi-An Huang comecou a trabalhar para a Cidade em 6 de
setembro de 2022.

Treinamento de crise prepara a policia para ~3
responder a chamadas ’,

e Os policiais podem entender melhor os
sintomas da doenga mental.

e Um bom Programa Crisis Intervention
pode ajudar a reduzir incidentes graves e fatais.

¢ Individuos com doenga mental podem obter mais ajuda.

A cidade de Cambridge esta criando
um novo Community Safety Department (De-
partamento de Seguranca Comunitaria)

e Este departamento fornecerd uma 0 S R
resposta alternativa a chamadas de crise

~ . 1.CALLON 2.DISPATCH
ndo violentas.

e Ligue para 0911 para relatar um crime,
incéndio, emergéncia médica ou crise de saude
comportamental.

e Ligue para o novo numero 988 para relatar uma crise de
saude comportamental ndo violenta.

A pandemia inspira novas abordagens a
inseguranca alimentar

e A pandemia COVID-19 revelou que a fome
é um grande problema em Cambridge.

¢ Novos programas trazem alimentos aos
residentes em isolamento ou quarentena.

e As agéncias locais melhoraram o sistema alimentar de
emergéncia da Cidade.

Lembrete COVID-19

e Certifique-se de que vocé esta totalmente
vacinado E reforgado.

Assistentes sociais da cidade fornecem
importante Apoio as familias de Cambridg

e O assistente social da Cambridge Public
Library (Biblioteca Publica de Cambridge)
pode ajudar pessoalmente ou por telefone.
Ela fala Inglés, Espanhol e Crioulo Haitiano.

Saiba mais em:
cambridgema.gov/TCLPortuguese
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Criollo haitiano
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Avi enpotan nan piblikasyon The Cambridge Life sa a

Ed Enfomasyon sou Lojman Abodah
e Aplike pou lojman ka yon tet chaje.

e Multi-Service Center (Sant Milti-Sévis)
vil la oswa Housing Liaison Office
(Biwo Lyezon Lojman) kapab edew.

e Pou éd, rele 617-349-6340 oswa 617-349-6337.

Pwogram Internet Service Discount

e Fanmi ki gen revni feb yo ka jwenn yon
rabé $30 pa mwa.

e Kay ki elijib yo kapab tou jwenn yon i ¥
rabé yon sél fwa jiska $100 pou
yon odinate.

e Pou aplike, rele 1-877-384-2575.

Multi-Service Center (Sant Milti-Sevis) vil |a ede rezidan ki
gen pwohlém pou lojman yo

e Multi-Service Center (Sant Milti-Seévis)
la ede moun ki ap viv nan lari yo.

e Multi-Service Center (Sant Milti-Sevis)
la ka ede moun rete lakay yo.

— il

e Anplwaye yo ka ede moun jwenn akse nan tout
avantaj ki disponib pou yo.

Cambridge akeyi nouvo Manadjé Vil Ia Yi-An Huang

e Cambridge City Concil (Konsey Vil
Cambridge) la nonmen Manadje Vil la.

e Manadje Vil la ap sevi kom Ofisye
anchef Egzekitif Vil la.

¢ Yi-An Huang te kdmanse travay pou
vil la nan dat 6 septanm 2022.

Fomasyon sou sitiyasyon Kriz Prepare Lapolis la nan
Reponn Apél yo J -
b

e Ofisye lapolis yo ka pi byen konprann
sentom maladi mantal.

e Yon bon Pwogram Crisis Intervention
Kriz ka ede diminye ensidan grav ak
ensidan fatal yo.

e Moun ki gen maladi mantal ka jwenn plis éd.

Vil Cambridge ap kreye yon nouvo

Community Safety Department

(Depatman Sekirite Kominote) & Ll

e Depatman sa a pral bay yon repons LOALSH  2.DISPATCH
alténatif pou apel kriz ki pa vyolan.

e Rele 911 pou rapote yon krim, dife, ijans medikal,
oswa kriz sante konpotmantal.

e Rele nouvo nimewo 988 la pou rapote yon kriz sante
konpotmantal ki pa vyolan.

Pandemi an enspire nouvo apwoch nan
ensekirite alimante
e Pandemi COVID-19 la revele ke

grangou se yon gwo pwoblém nan
Cambridge.

e Nouvo pwogram yo pote manje bay rezidan yo nan
izolasyon oswa karanten.

e Ajans lokal yo te amelyore sistem manje ijans vil la.

Rapel COVID-19

e Asire w ke w pran vaksen an
konplétman E ranfose. }

Travaye sosyal vil yo bay fanmi

Cambridge yon sipo enpotan

e Travaye sosyal Cambridge Public Libraryj
(Bibliyoték Piblik Cambridge) ka ede an [

péson oswa nan telefon. Li pale Angle,
Espanyol, ak Kreyol Ayisyen.

e Anplwaye nan Cambridge Senior Center
(Sant Prensipal Cambridge la) ka ede tou ak resous
e enfomasyon.
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Aprann plis nan:
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Informacion
de salud publica

jEsta actualizada su proteccion
contra el COVID-197

e jAsegurese de estar completamente vacunado Y contar con los
refuerzos!

e Todas las personas mayores de 5 afios deben recibir una dosis
de refuerzo.

e Sitiene mas de 50 afos, se recomiendan dos refuerzos.

e No espere: busque una ubicacién conveniente en
vaxfinder.mass.gov.

;Dio positivo por COVID-197 Siga un tratamiento.

Si tiene un mayor riesgo de enfermarse gravemente por COVID-19 debido a la edad o a una afeccion médica, asegurese de buscar
tratamiento de inmediato si su resultado es positivo y tiene sintomas. Hay varios medicamentos gratuitos disponibles. Obtenga
mas informacién en Cambridgema.gov/freecovid19treatments.

Novedades sobre la viruela del mono

La viruela del mono es una enfermedad causada por un virus que, hasta hace poco, rara vez se veia en los Estados Unidos. Los
casos de viruela del mono se informaron por primera vez en los EE. UU. este afio en mayo, seguidos de otros casos informados
durante el verano. La viruela del mono se puede propagar a cualquier persona a través del contacto personal cercano, a menudo
de piel a piel, y se caracteriza por una erupcion con o sin sintomas similares a los de la gripe. El Cambridge Public Health
Department continuard supervisando la situacién de cerca.

Siga los siguientes pasos para evitar contraer la viruela del mono:

e Evite el contacto cercano piel con piel con personas ¢ No comparta utensilios para comer ni tazas con
gue tengan un sarpullido similar a la viruela del mono. una persona con la viruela del mono.

* No toque el sarpullido ni las costras de una persona e No manipule ni toque la ropa de cama, las toallas
con viruela del mono. ni la ropa de una persona con la viruela del mono.

* No bese, abrace, acaricie ni tenga relaciones e Lavese las manos con frecuencia con agua y jabon o
sexuales con alguien que tenga la viruela del mono. utilice un desinfectante para manos a base de alcohol.

Si cree que ha estado expuesto a la viruela del mono, comuniquese con su proveedor de atencién médica de inmediato para
obtener informacion sobre las vacunas y el tratamiento. Obtenga mas informacién en: cdc.gov/poxvirus/monkeypox.



